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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Daftar Pertanyaan  

 

A. Kepala KUA 

1. Apa saja kendala atau masalah yang biasa muncul dalam komunikasi 

antara pegawai, atau antara pegawai dan masyarakat ?  

2. Menurut Bapak, apakah komunikasi di KUA sudah membantu dalam 

memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat ?  

3. Apa saja kesulitan yang Bapak hadapi saat menyampaikan informasi 

atau kebijakan kepada pegawai dan masyarakat ? 

4. Apa saja langkah atau cara yang Bapak lakukan agar komunikasi di 

KUA bisa berjalan lebih baik ?  

 

B. Pegawai  

1. Apa saja tugas Bapak/Ibu di KUA Carenang, dan bagaimana tugas 

tersebut membantu melayani masyarakat? 

2. Bagaimana cara Bapak/Ibu berkomunikasi atau bekerja sama dengan 

rekan kerja saat melayani masyarakat? 

3.  Pelayanan apa yang paling sering masyarakat butuhkan di KUA ini, 

dan bagaimana langkah-langkah dalam memberikan pelayanan 

tersebut? 

4. Menurut Bapak/Ibu, hal apa yang bisa diperbaiki agar pelayanan KUA 

lebih baik dan komunikasi antarpegawai bisa berjalan lebih lancar ? 

 

C. Masyarakat 

1. Bagaimana pengalaman Ibu saat menerima layanan dari KUA 

Carenang ? 

2. Seberapa responsif pegawai KUA dalam menanggapi pertanyaan atau 

kebutuhan Ibu ? 
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3. Apakah informasi yang disampaikan oleh pihak KUA mudah dipahami 

? 

4. Apa harapan Ibu terhadap cara komunikasi dan pelayanan dari pihak 

KUA? 
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