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LAMPIRAN

/;

Gambar 1.1 Wawancara dengan kepala cababg



Gambar 1.3 Wawancara dengan nasabah 2



Gambar 1.4 Wawancara dengan nasabah 3



Lampiran Wawancara Kepala Cabang Dan Staf

1.

Bagaimana sejarah awal berdirinya Koperasi Syariah Rabani? Sejarah
berdirinya Koperasi Syariah Rabani ketika merebaknya COVID-19
dan bermula ketika terjadinya penurunan ekonomi masyarakat lalu
hadirlah Koperasi Syariah Rabani untuk membantu membangkitkan
kembali perekonomian masyarakat

Siapa saja pengurus dan pengelola Koperasi Syariah Rabani cabang
curug? Pengurus yang ada pada Koperasi Syariah Rabani cabang
curug yaitu kepala cabang, wakil kepala cabang dan staf lapangan
Apa saja produk yang tersedia di Koperasi Syariah Rabani cabang
curug? Terdapat produk pembiayaan vyaitu pembiayaan mikro
produktif, mikro multiguna dan investasi sedangkan produk simpanan
yaitu simpanan berencana, simpanan berjangka rabani, simpanan
sukarela, simpanan pokok dan wajib.

Apa saja syarat menjadi anggota Koperasi Syariah Rabani cabang
curug? Mengisi formulir yang disediakan, KK dan juga KTP.
Bagaimana prosedur pembiayaan modal usaha di Koperasi Syariah
Rabani cabang curug? Prosedur pembiayaan modal usaha disesuaikan
dengan kebutuhan nasabah dengan waktu yang disepakati antara
nasabah dan pihak koperasi

Ada berapa jumlah nasabah yang bergabung di Koperasi Syariah
Rabani? Jumlah keseluruhan nasabah yg bergabung dengan produk
pembiayaan mikro produktif 80 ribu nasabah

Berapa jangka waktu yang diberikan untuk mengembalikan modal

usaha? Dari 6 sampai 12 bulan



10.

11.

12.

13.

Bagaimana cara mengajukan permohonan pembiayaan? Apa saja
dokumen yang diperlukan? Cukup umur, sudah menikah, mengisi
formulir, KK dan KTP

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk proses pengajuan hingga
pencairan? 3 minggu

Bagaimana mekanisme pencairan dana pembiayaan? Mengidentifikasi
KTP jika lolos akan di informasikan

Apa saja kelebihan pembiayaan mikro produktif di koperasi ini
dibandingkan dengan lembaga keuangan lainnya? Prosesnya cepat
dan margin lebih kecil dibanding koperasi lain

Berapa jumlah margin pada produk pembiayaan mikro produktif?
Sebesar 15%

Bagaimana sistem pembagian margin? Contohnya 3.000.000
15%=450.000



Lampiran wawancara dengan nasabah

1.

Kenapa ibu memilih meminjam di Koperasi Syariah Rabani?
Karena produk yang ditawarkan menarik

Untuk kegunaan apa ibu meminjam di Koperasi Syariah Rabani?
Untuk modal usaha

Ibu menggunakan jangka waktu berapa lama? 12 bulan

Sejak kapan Bapak/Ibu menjadi anggota Koperasi Syariah
Rabani? Sejak juni 2024

Produk pembiayaan apa yang pernah Bapak/Ibu gunakan? Mikro
produktif

Bagaimana dampak pembiayaan ini terhadap usaha Bapak/lbu?
Sangat membantu umkm

Apakah ada kesulitan dalam membayar angsuran? Jika ada, apa
yang menjadi penyebabnya? lya karena, terkadang jualan yang
kurang laku

Apakah Koperasi Syariah Rabani memberikan pelatihan atau
pendampingan usaha kepada Bapak/lbu? Jika ya, seberapa
bermanfaat pelatihan tersebut? lya, memberikan

Apakah ada saran atau masukan yang ingin Bapak/lbu sampaikan
kepada Koperasi Syariah Rabani untuk meningkatkan kualitas

layanannya? Lebih berjaya dan maju.



