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ABSTRAK 

 
Nama: Eva Mudaifah, NIM: 191430008, Judul Skripsi: “Pengaruh Personal 

Selling, Advertising Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Bpjs Ketenagakerjaan (Studi Pada Bukan Penerima Upah BPJS 

Ketenagakerjaan KCP Cilegon)” 
Dalam bisnis  Asuransi  diperlukan cara untuk menyebarkan informasi 

terkait jasa Asuransi itu sendiri, seperti dengan promosi. hal yang berperan  

penting  dalam  keberlangsungan  komunikasi  saat  dilakukannya  promosi  

tersebut, yaitu  personal  selling. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Apakah Personal 

Selling berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk BPJS Ketenagakerjaan 

KCP Cilegon? 2). Apakah Advertising berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk BPJS Ketenagakerjaan KCP Cilegon? 3). Apakah Personal 

Selling dan Advertising berpengeruh terhadap keputusan pembelian produk BPJS 

Ketenagakerjaan KCP Cilegon? 

Adapun tujian dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui pengaruh 

Personal Selling terhadap keputusan pembelian produk BPJS Ketenagakerjaan 

KCP Cilegon, 2). Untuk mengetahui pengaruh Advertising terhadap keputusan 

pemebelian produk BPJS Ketenagakerjaan KCP Cilegon, 3). Untuk mengetahui 

pengaruh Personal Selling dan Advertising terhadap keputusan pembelian produk 

BPJS Ketenagakerjaan KCP Cilegon. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dapat diartikan 

sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan 

untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik 

dengan tujuan menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Dalam penelitian ini 

menganalisis tanggapan responden tentang Personal Selling, Advertising terhadap 

Keputusan Pembelian Produk BPJS Ketenagakerjaan.  

Kesimpulan Secara parsial variabel Personal Selling berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian BPU BPJS Ketenagakerjaan Cilegon, 

dibuktikan dengan hasil uji statistik yang menghasilkan nilai t hitung > t tabel 

(7.342>1.984) yang artinya menolak H0 dan menerima H1. Secara parsial variabel 

Advertising berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian BPU BPJS 

Ketenagakerjaan Cilegon, dibuktikan dengan hasil uji statistic yang menghasilkan 

nilai t hitung > t tabel (4.311>1.984) yang artinya menolak H0 dan menerima H2. 

Secara simultan, Personal Selling dan Advertising berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian BPU BPJS Ketenagakerjaan Cilegon. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai F hitung > F tabel (91.125>3.84) yang artinya hipotesis 

pada penelitian ini dapat diterima (H3). 

 

Kata kunci: Personal Selling, Advertising, Keputusan Pembelian 
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MOTTO 

 
 

“Setiap pencapaian besar dimulai dari keputusan kecil” 

 

 

"Sesungguhnya kejujuran itu membawa kepada kebaikan,  

dan kebaikan membawa ke surga." 

 

(HR. Bukhari dan Muslim) 
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