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ABSTRAK

Nama: Putri, NIM: 211330067, Judul Skripsi: Strategi Komunikasi Fundraising
LAZ Yakesma (Yayasan Kesejahteraan Madani) Cabang Banten Dalam Menarik
Muzakki’’. Program Studi; Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah,
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2025 M/1446 H.

Terdapat banyaknya Lembaga Amil Zakat di Kota Serang salah satunya LAZ Yakesma
Banten. Tantangan yang ada pada saat ini banyak lembaga yang kurang terkoordinirnya
suatu program yang membuat muzakki dan stakeholder tidak memberikan bagian profesi
zakatnya. Dalam hal tersebut perlu penggalangan dana (fundraising) yang signifikan.
Penggalangan dana zakat ini merupakan bagian utama dalam suatu lembaga pengelolaan
zakat, infag dan sedekah. Terdapat 734 seorang guru dan da’i pelosok di Banten belum
sejahtera, akibat gajih belum memadai terlebih pada saat mereka merasa tidak cukup dan
mendapatkan bencana ketika menjalankan tugas. Berdasarkan latar belakang di atas maka
rumusan masalah dalam penelitian ini:1) Bagaimana strategi komunikasi fundraising Laz
Yakesma Cabang Banten dalam menarik muzakki.2) Bagaimana faktor pendukung dan
penghambat strategi komunikasi fundraising LAZ Yakesma Cabang Banten dalam
menarik muzakki. Metode penelitian ini adalah menggunakan metode analisis deskriptif,
dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Data yang digunakan adalah data primer.
Temuan peneliti, terdapat strategi komunikasi fundraising ini dengan menggunakan teori
komunikasi Phillip Lesly dan model komunikasi SMCR David-K. Berlo yaitu terdapat
perencanaan, yaitu menetapkan komunikator, menentukan khalayak atau calon muzakki,
membuat rencana program dan menggunakan media komunikasi, adapun faktor
pendukungnya adalah terdapat pemahaman dan kesadaran calon muzakki dan terdapat
media yang efektif yaitu media crowdfunding teman berbagi, sedangkan faktor
penghambatnya adalah terdapat dua komponen yaitu faktor internal dan eksternal.

Kunci: Strategi komunikasi, Fundraising, LAZ, dan Muzakki



ABSTRACT

Name: Putri, NIM: 211330067, Thesis Title: Fundraising Communication Strategy of
LAZ Yakesma (Madani Welfare Foundation) Banten Branch in Attracting Muzakki''.
Study Program; Communication and Broadcasting Islam, Faculty of Da'wah, Sultan
Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten. Year 2025 M/1446 H.

There are many Amil Zakat Institutions in Serang City, one of which is LAZ Yakesma
Banten. The challenges that exist at this time are that many institutions lack the
coordination of a program that makes muzakki and stakeholders not give their share of
the zakat profession. In this case, significant fundraising is needed. This zakat
fundraising is the main part in an institution managing zakat, infaq and sadagah. There
are 734 remote teachers and da'i in Banten who are not yet prosperous, due to inadequate
salary, especially when they feel insufficient and get disasters when carrying out their
duties. Based on the above background, the problem formulation in this study: 1) How is
the fundraising communication strategy of LAZ Yakesma Banten Branch in attracting
muzakki.2) How are the supporting and inhibiting factors of the fundraising
communication strategy of LAZ Yakesma Banten Branch in attracting muzakki. This
research method is using a descriptive analysis method, using a qualitative approach.
The data used is primary data. The researcher's findings, there is a fundraising
communication strategy using Phillip Lesly's communication theory and David K. Berlo's
SMCR communication model, namely there is planning, namely determining the
communicator, determining the audience or prospective muzakki, making program plans
and using communication media, as for the supporting factors, there is an understanding
and awareness of prospective muzakki and there is an effective media The inhibiting
factor is the sharing friend crowdfunding media, while the inhibiting factor is that there
are two components, namely internal and external factors.

Keywords: Communication Strategy, Fundraising, LAZ, and Muzakk
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