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ABSTRAK 

 

Nama: M Sultan Farizi, NIM: 21141082, Judul Skripsi: Pengaruh 

Brand Equity dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Jamaah Dalam Memilih Travel Haji dan Umroh  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya permintaan dari 

masyarakat yang ada di Indonesia khususnya di wilayah Cilegon untuk 

berangkat pergi umroh dan haji. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 54 responden yang telah memakai jasa 

Sultan Travel. Data kuesioner diambil dengan metode convenience 

sampling, yakni mengambil secara acak tanpa ada kriteria khusus. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda untuk 

mengetahui hubungan antara variabel independen (brand equity dan 

kualitas pelayanan) dengan variabel dependen (keputusan pembelian). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand equity`memiliki 

pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan 

oleh analisis thitung 3,210 > dari ttabel 1,674. Selain itu, kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

hasil analisis thitung 4.836 > dari ttabel (1.674). Kombinasi dari kedua 

variabel yang dijalankan di Sultan Travel  ini berkontribusi dalam 

membantu jamaah memilih travel yang diinginkan dengan hasil analisis F-

hitung 87,674 > F-tabel (3,175). 

Berdasarkan analisis regresi linear berganda, brand equity 

berpengaruh sebesar 27% terhadap keputusan pembelian memilih sultan 

travel dan kualitas pelayanan sebesar 40% terhadap keputusan pembelian 

pada jamaah memilih travel haji dan umroh. Kemudian koefisien 

determinasi adjusted R-square sebesar 0,775 yang artinya variabel brand 

equity dan kualitas pelayanan berpengaruh sebesar 78% terhadap 

keputusan pembelian pada jamaah memilihi travel haji dan umroh. 

Penelitian ini memberikan referensi bagi pelaku bisnis yang 

memiliki travel untuk memperhatikan kualitas yang dimiliki oleh setiap 

travel. Selain itu, penelitian ini juga dapat dijadikan referensi bagi peneliti 

dalam bidang keputusan Pembelian. 

Kata Kunci : Brand Equity, Kualitas Pelayanan dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 
Name: M Sultan Farizi, NIM: 21141082, Thesis Title: The Influence of 

Brand Equity and Service Quality on Pilgrims' Decisions in Choosing 

PT. Sultan Cahaya Madani Hajj and Umrah Travel 

 

           This research is motivated by the many requests from people in 

Indonesia, especially in the Cilegon area, to go on Umrah and Hajj. The 

method used in this study is a quantitative approach with data collection 

through questionnaires distributed to 54 respondents who have used Sultan 

Travel services. Questionnaire data was taken using the convenience 

sampling method, namely taking randomly without any special criteria. 

The data analysis technique used is multiple linear regression to determine 

the relationship between independent variables (brand equity and service 

quality) and dependent variables (congregation decisions). 

           The results of this study indicate that brand equity has a positive 

influence on the decision of the congregation. This is evidenced by the t-

count analysis of 3.210 > from the t-table of 1.674. In addition, the quality 

of service has a significant influence on the decision of the congregation 

with the results of the t-count analysis of 4.836 > from the t-table (1.674). 

The combination of the two variables run at Sultan Travel contributes to 

helping the congregation choose the desired travel with the results of the F-

count analysis of 87.674 > F-table (3.175). 

           Based on multiple linear regression analysis, brand equity has a 

27% influence on the decision of pilgrims to choose Sultan Travel and 

service quality has a 40% influence on the decision of pilgrims to choose 

Hajj and Umrah travel at Sultan Travel. Then the adjusted R-square 

determination coefficient is 0.775, which means that the brand equity and 

service quality variables have a 78% influence on the decision of pilgrims 

to choose Hajj and Umrah travel at Sultan Travel. 

          This study provides a reference for business people who have travel 

to pay attention to the quality of each travel. In addition, this study can also 

be used as a reference for researchers in the field of pilgrim decisions. 

 

Keywords: Brand Equity, Service Quality and Pilgrim Decisions 
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