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ABSTRAK 

 
Mita Risitawati. 211250039. 2025. Stategi Pemasaran Pendidikan Berbasis 

Digital Dalam Meningkatkan Minat Peserta Didik Baru di SMAN 7 Kota 

Serang”. 

Lembaga pendidikan saat ini perlu dikelola secara kompeten dan patut mendapat 

perhatian di zaman sekarang ini. Karena, persaingan sekolah semakin ketat. 

untuk mempengaruhi keputusan orang tua dan calon siswa dalam menerima 

peserta didik baru. Sekolah perlu memiliki strategi promosi yang tepat. Karena 

semakin banyak daya saing sekolah, maka sekolah harus memiliki strategi 

promosi yang baik dan inovatif untuk menarik minat konsumen. Di era yang 

mengandalkan teknologi ini serta target pasar yang saat ini sudah banyak yang 

mengerti teknologi menuntut lembaga pendidikan untuk beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi, salah satunya melalui penerapan Strategi pemasaran 

pendidikan berbasis digital. Pihak sekolah dapat melakukan promosi melalui 

Digital Marketing dengan menggunakan website sekolah ataupun manfaatkan 

situs media sosial seperti Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, dan 

Whatsapp. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kepala sekolah, wakasek humas dan 

kepala tata usaha. Data dianalisis dengan menggunakan model Miles dan 

Huberman, meliputi reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini bertujuan untuk mengetahui; 1) stategi pemasaran pendidikan 

berbasis digital yang diterapkan di SMAN 7 Kota Serang dalam meningkatkan 

minat peserta didik baru. 2) hambatan yang dihadapi dalam melaksanakan 

strategi pemasaran pendidikan berbasis digital dalam meningkatkan minat peserta 

didik baru di SMAN 7 Kota Serang 3) cara mengatasi hambatan yang dihadapi 

dalam melaksanakan strategi pemasaran pendidikan berbasis digital dalam 

meningkatkan minat peserta didik baru yang di SMAN 7 Kota Serang. 4) hasil 

strategi pemasaran pendidikan berbasis digital dalam menarik minat peserta didik 

baru di SMAN 7 Kota Serang, Solusi yang bisa disampaikan oleh peneliti dari 

permasalahan penelitian yang didapat ini yaitu dengan cara melakukan 

peningkatan proaktivitas tim admin media social, pelaatihan digital untuk SDM, 

Penguatan Konten Digital yang Menarik dan Interaktif dan evaluasi berkala. 

 

Kata Kunci: Stategi Pemasaran pendidikan, digital, perserta didik 
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ABSTRACT 

 

Mita Risitawati. 211250039. 2025. Digital-Based Educational Marketing 

Strategy to Increase New Student Interest at SMAN 7 Kota Serang”. 

Educational institutions currently need to be managed competently and deserve 

attention in today's era. Because, school competition is getting tighter. to 

influence the decisions of parents and prospective students in accepting new 

students. Schools need to have the right promotional strategy. Because the more 

competitive schools are, the more schools must have good and innovative 

promotional strategies to attract consumer interest. In an era that relies on 

technology and the target market that currently understands technology, 

educational institutions are required to adapt to technological developments, one 

of which is through the implementation of digital-based educational marketing 

strategies. Schools can promote through Digital Marketing using the school 

website or utilize social media sites such as Facebook, Instagram, TikTok, 

YouTube, and Whatsapp. This study uses a descriptive qualitative method with 

data collection techniques through observation, interviews and documentation. 

The population used in this study were the principal, vice principal for public 

relations and head of administration. Data was analyzed using the Miles and 

Huberman model, including data reduction, data presentation and drawing 

conclusions. The results of this study aim to determine; 1) the digital-based 

educational marketing strategy implemented at SMAN 7 Kota Serang in 

increasing the interest of new students. 2) obstacles faced in implementing 

digital-based educational marketing strategies in increasing the interest of new 

students at SMAN 7 Kota Serang 3) how to overcome obstacles faced in 

implementing digital-based educational marketing strategies in increasing the 

interest of new students at SMAN 7 Kota Serang. 4) the results of digital-based 

educational marketing strategies in attracting the interest of new students at 

SMAN 7 Kota Serang, The solution that can be conveyed by researchers from the 

research problems obtained is by increasing the proactivity of the social media 

admin team, digital training for HR, Strengthening Interesting and Interactive 

Digital Content and periodic evaluation. 

 

Keywords: Educational Marketing Strategy, digital, students 
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MOTTO 

 

“Allah tidak mengatakan hidup itu mudah, tetapi allah berjanji bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah:286) 
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