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ABSTRAK

Nama: Sofia NIM: 201520064, Judul Skripsi: Peran Pengasuh Dalam
Penanganan Bullying Pada Santri Di Pondok Pesantren Bani Zen Tembong
Kecamatan Cipocok Jaya Kota Serang Banten. Program Studi Bimbingan
Konseling Islam, Fakultas Dakwah, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten
Tahun 2025 M/1446 H.

Bullying merupakan salah satu permasalahan sosial yang dapat terjadi di
lingkungan pesantren dan berdampak negatif terhadap perkembangan psikologis
serta sosial santri, peran pengasuh sangat di butuhkan dalam penangan bullying
pada santri di pondok pesantren Bani Zen. Penelitian ini bertujuan untuk: 1).
Untuk mengetahui apa saja faktor yang menyebabkan terjadinya prilaku bullying
pada santri di Pondok Pesantren Bani Zen Tembong Kecamatan Cipocok Jaya
Kota Serang. 2). Untuk mengetahui bagaimana prilaku bullying di Pondok
Pesantren Bani Zen Tembong Kecamatan Cipocok Jaya kota Serang. 3). Untuk
menganalisis peran pengasuh dalam penanganan bullying yang terjadi pada
santri di Pondok Pesantren Bani Zen Tembong, Kecamatan Cipocok Jaya, Kota
Serang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif yang bersifat deskriptif yang digunakan dalam mendeskripsikan
pokok-pokok yang ditemukan secara rinci. dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Subjek dalam
penelitian ini berjumlah 5 orang yang terdiri dari 2 orang pengasuh, 2 orang
pelaku bullying dan 1 orang korban bullying . Tempat penelitian di Pondok
Pesantren Bani Zen Tembong, Kecamatan Cipocok Jaya, Kota Serang Banten.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1). Faktor yang menyebabkan prilaku
bullying, wawancara dengan para informan menunjukkan adanya pengaruh dari
beberapa aspek sosial, seperti kondisi keluarga, lingkungan sekolah, hubungan
dengan teman sebaya, dan pengaruh lingkungan sosial yang lebih luas. 2). Hasil
wawancara dengan korban dan pelaku bullying mengidentifikasi adanya
berbagai bentuk prilaku bullying yang terjadi di lingkungan pesantren, antara
lain bullying verbal, fisik, dan relasional. 3). Upaya pengasuh dalam menangani
bullying di Pondok Pesantren Bani Zen, berfokus pada peningkatan karakter
santri. Hal ni tidak hanya terbatas pada mengurangi perundungan, tetapi juga
menciptakan budaya yang mendukung perkembangan positif bagi setiap santri.
Secara keseluruhan, pengasuh di Pondok Pesantren Bani Zen memainkan peran
yang sangat penting dalam penanganan bullying. Melalui berbagai peran mereka
sebagai pendidik, pembimbing, motivator, teladan dan penasihat, pengasuh
membantu santri untuk memahami dan mengatasi perundungan dengan cara
yang lebih positif.
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ABSTRACT

Name: Sofia NIM: 201520064, Thesis Title: The Role of Caregivers in Handling
Bullying in Students at the Bani Zen Tembong Islamic Boarding School, Cipocok
Jaya District, Serang City, Banten. Islamic Guidance and Counseling Study
Program, Faculty of Da'wah, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2025
M/1446H.

Bullying is one of the social problems that can occur in the Islamic boarding
school environment and has a negative impact on the psychological and social
development of students, the role of caregivers is needed in handling bullying in
students at the Bani Zen Islamic Boarding School. This study aims to: 1). To find
out what factors cause bullying behavior in students at the Bani Zen Tembong
Islamic Boarding School, Cipocok Jaya District, Serang City. 2). To find out
how bullying behavior is in the Bani Zen Tembong Islamic Boarding School,
Cipocok Jaya District, Serang City. 3). To analyze the role of caregivers in
handling bullying that occurs to students at the Bani Zen Tembong Islamic
Boarding School, Cipocok Jaya District, Serang City. The research method used
in this study is a descriptive qualitative method used to describe the main points
found in detail. with data collection techniques through observation, in-depth
interviews, and documentation. The subjects in this study were 5 people
consisting of 2 caregivers, 2 bullies and 1 victim of bullying. The research
location was at the Bani Zen Tembong Islamic Boarding School, Cipocok Jaya
District, Serang City, Banten. The results of the study showed that 1). Factors
that cause bullying behavior, interviews with informants showed the influence of
several social aspects, such as family conditions, school environment,
relationships with peers, and the influence of the wider social environment. 2).
The results of interviews with victims and perpetrators of bullying identified
various forms of bullying behavior that occurred in the Islamic boarding school
environment, including verbal, physical, and relational bullying. 3). The efforts
of caregivers in handling bullying at the Bani Zen Islamic Boarding School,
focus on improving the character of students. This is not only limited to reducing
bullying, but also creating a culture that supports positive development for each
student. Overall, caregivers at the Bani Zen Islamic Boarding School play a very
important role in handling bullying. Through their various roles as educators,
mentors, motivators, role models and advisors, caregivers help students to
understand and overcome bullying in a more positive way.

Keywords: Role of Caregivers, Handling Bullying, Students
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