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ABSTRAK

Khusnatul A’maliah. NIM.211250033. Tahun 2025. Judul: Manajemen
Konflik Dalam Mengatasi Perilaku Bullying di Pondok Pesantren An-Nahl
Darunnajah 5 Cikeusik Kab. Pandeglang.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan manajemen konflik

yang diterapkan di pondok pesantren, mendeskripsikan faktor pendukung dan
penghambat implementasi manajemen konflik di pondok pesantren, dan untuk

mendeskripsikan perilaku bullying yang terjadi di pondok pesantren, serta untuk
mendeskripsikan manajemen konflik dalam mengatasi perilaku bullying di
pondok pesantren An-Nahl Darunnajah 5 Cikeusik Kab. Pandeglang. Dan

manfaatnya adalah dapat dijadikan bahan literatur ilmiah dan menambah
referensi dalam dunia pendidikan.

Penelitian ini dilakukan di Pondok Pesantren An-Nahl Darunnajah 5
Cikeusik Kab. Pandeglang, menggunakan metode kualitatif yang bersifat
deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Dengan analisis data meliputi reduksi data,
penyajian data, dan verifikasi data.

Hasil dari penelitian ini adalah manajemen konflik di pondok pesantren
An-Nahl Darunnajah 5 Cikeusik Kab. Pandeglang dilakukan dengan tahapan
dari fungsi manajemen yaitu terdiri dari planning, organizing, actuating,
controling, dan evaluating. Faktor pendukung internal implementasi
manajemen konflik yaitu adanya aturan atau sistem pondok pesantren. Faktor
pendukung eksternal yaitu penanaman nilai-nilai karakter terhadap santri.
Sementara itu, faktor penghambat internal yaitu kurangnya keterbukaan santri
dalam melaporkan konflik, dan wuntuk faktor eksternalnya kurangnya
pemahaman wali santri terhadap aturan atau sistem pondok pesantren. Adapun
bentuk perilaku bullying yang ditemukan verbal bullying dan physical bullying,
dengan penyebab utama seperti perbedaan latar belakang, tekanan kelompok,
dan lemahnya pengawasan. Melalui manajemen konflik yang efektif, perilaku
bullying dapat diminimalisir sehingga tercipta lingkungan pondok pesantren
yang aman, harmonis, dan mendukung perkembangan karakter santri.

Simpulan dari penelitian ini adalah manajemen konflik merupakan
pendekatan yang dapat diimplementasikan untuk mengatasi perilaku bullying di
Pondok pesantren, dengan melibatkan serangkaian strategi untuk mencegah,
mengidentifikasi, dan menyelesaikan konflik dengan konstruktif.

Kata kunci: Manajemen konflik, Perilaku bullying, Pondok pesantren
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Artinya: ... Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah.
Sesungguhnya tidak ada yang berputus asa dari rahmat Allah,
kecuali kaum yang kafir. {Q.S. Yusuf [12]: 87}

! Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya Q.S. Yusuf (12) ayat 87,
(Bandung: Sygma Publishing, 2011), 368.
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