
i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan dan diajukan pada Jurusan Manajemen Pendidikan 

Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten ini sepenuhnya asli 

merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang 

penulisan karya ilmiah. 

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau 

seluruh isi skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau 

menyontek karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima 

sanksi berupa pencabutan gelar kesarjnaan yang saya terima 

ataupun sanksi akademik lain sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 

Serang, 24 Mei 2025 

 

 

 

Heny Rezxyka 

NIM 211250023 

 



ii 
 

ABSTRAK 

Heny Rezxyka. 211250023. 2025. Pemanfaatan Manajemen 

Kearsipan Digital Dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Administrasi Di MAN 1 Kota Serang. 

Penelitian ini bertujuan: 1) untuk mengetahui bagaimana 

pemanfaatan manajemen kearsipan digital di MAN 1 Kota Serang, 

2) untuk mengetahui peran manajemen arsip digital di MAN 1 

Kota Serang, 3) untuk mengetahui cara meningkatkan kualitas 

pelayanan administrasi di MAN 1 Kota Serang. Jenis penelitian 

yang digunakan dalam penulisan skripsi ini yaitu kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Subjek penelitian adalah kepala sekolah, 

kepala tata usaha sekolah, satf tata usaha sekolah, guru di sekolah, 

dan peserta didik di sekolah. Tehnik pengumpulan data penelitian 

ini menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa pertama, manajemen arsip digital 

di MAN 1 Kota Serang telah diterapkan dengan mengacu pada 

teori manajemen arsip digital yang melibatkan beberapa tahapan 

penting, sistem yang digunakan di MAN 1 Kota Serang 

memungkinkan proses pencarian arsip dilakukan secara cepat dan 

efesien. Kedua, peran manajemen arsip digital di MAN 1 Kota 

Serang sangat penting, karena berfungsi sebagai sistem yang 

membantu dalam penciptaan arsip digital dan proses pencarian 

informasi, oleh karena itu arsip digital di MAN 1 Kota Serang 

sudah dikelola dengan teratur, rapi dan sistematis. Ketiga, Untuk 
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meningkatkan kualitas pelayanan administrasi, dibutuhkan 

penguasaan sistem yang baik, serta pelayanan tata usaha yang 

cepat, efisien, dan responsif. Dengan demikian, penerapan 

manajemen arsip digital berkontribusi positif terhadap peningkatan 

kualitas pelayanan administrasi di MAN 1 Kota Serang. 

Kata Kunci : Administrasi, Tata Usaha, Pelayan
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MOTTO 

َّقَدَّْو َّ ُۗ ََّباَلِغَُّامَْرِه  َّاللّٰه َّاِن 
ُۗ َِّفهَُوََّحَسْبُه  َّوَمَنَّْي توََك لَّْعَلىََّاللّٰه ََّّيَرْزُقْهَُّمِنَّْحَيْثَُّلَََّيحَْتسَِبُُۗ

َّشَيْءٍَّقَدْرًاَّ َُّلِكلُ ِ  جَعلَََّاللّٰه

“Dan menganugerahkan kepadanya rezeki dari arah yang tidak 

dia duga. Siapa yang bertawakal kepada Allah, niscaya Allah 

akan mencukupkan (keperluan)-nya. Sesungguhnya Allahlah 

yang menuntaskan urusan-Nya. Sungguh, Allah telah 

membuat ketentuan bagi setiap sesuatu.” 

(Qs At-Talaq ayat 3) 
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