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ABSTRAK 

 

Nama: Farantika Royani, NIM: 211330074, Judul Skripsi: “Pola 
Komunikasi Antar Umat Beragama dalam Mewujudkan Kerukunan 
Masyarakat di Komplek Bumi Agung Permai I Kota Serang”, Prodi: 
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri 
Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2025 M /1446 H. 

Keberagaman agama di Indonesia menjadi tantangan tersendiri dalam 
menjaga kerukunan masyarakat, termasuk di Komplek Bumi Agung Permai I 
Kota Serang. Meskipun tampak rukun secara lahiriah, masih terdapat sekat 
sosial yang membatasi interaksi antarumat beragama. Beberapa warga memilih 
menjaga jarak secara sosial maupun fisik, terlihat dari sikap enggan bergaul 
dengan tetangga berbeda agama hingga tindakan simbolik seperti meninggikan 
tembok rumah. Fenomena ini menunjukkan bahwa komunikasi lintas agama 
belum sepenuhnya terbuka dan efektif. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 
fenomena rendahnya partisipasi sebagian warga non-Muslim dalam kegiatan 
sosial, yang menunjukkan bahwa komunikasi lintas agama belum sepenuhnya 
terbuka dan efektif. Rumusan masalah dalam penelitian ini meliputi: bagaimana 
pola komunikasi antar umat beragama, serta faktor-faktor yang memengaruhi 
terwujudnya kerukunan masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, 
wawancara mendalam, dan dokumentasi terhadap 11 informan. Penelitian 
dianalisis menggunakan teori interaksi simbolik George Herbert Mead, dengan 
fokus pada tiga konsep utama yaitu pikiran (mind), diri (self), dan masyarakat 
(society). Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi antar umat beragama 
berlangsung secara terbuka dan efektif melalui interaksi verbal maupun tindakan 
nyata seperti gotong royong dan kegiatan sosial lintas agama. Pola komunikasi 
yang terbentuk meliputi pola linear (informasi satu arah), interaksional (dialog 
dua arah), dan transaksional (aksi timbal balik). Faktor yang mendorong 
terciptanya kerukunan antara lain kesadaran akan pentingnya toleransi, 
komunikasi yang inklusif, keterlibatan aktif warga, serta peran tokoh agama dan 
masyarakat. Temuan ini menegaskan bahwa kerukunan tidak hanya dibentuk 
oleh struktur sosial, tetapi juga oleh proses interaksi simbolik dalam kehidupan 
sehari-hari. 

 
Kata Kunci: Komunikasi Antarumat Beragama, Pola Komunikasi, Interaksi 
Simbolik, Kerukunan, Toleransi.   
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ABSTRACT 

Name: Farantika Royani, NIM: 211330074, Thesis Title: "Interfaith 
Communication Patterns in Realizing Community Harmony in Bumi Agung 
Permai I Complex, Serang City", Department: Islamic Communication and 
Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 
University, Banten, 2025 AD / 1446 H. 

Religious diversity in Indonesia presents a unique challenge in 
maintaining social harmony, including in the Bumi Agung Permai I Complex in 
Serang City. Although outwardly appearing harmonious, there are still social 
boundaries that limit interaction between people of different religions. Some 
residents choose to keep their distance, both socially and physically, as seen in 
the reluctance to associate with neighbors of different faiths and in symbolic 
actions such as building high walls to separate themselves from their 
surroundings. This phenomenon indicates that interfaith communication is not 
yet fully open or effective. This research is motivated by the low participation of 
some non-Muslim residents in social activities, which reflects the ongoing 
limitations in interreligious communication. The research questions include: 
how is the pattern of interfaith communication, and what factors influence the 
realization of community harmony?. This study employs a descriptive qualitative 
approach, with data collection techniques including observation, in-depth 
interviews, and documentation involving 11 informants. The analysis uses 
George Herbert Mead’s theory of symbolic interactionism, focusing on three key 
concepts: mind, self, and society. The results show that interfaith communication 
occurs openly and effectively through verbal interaction and real actions such as 
mutual cooperation and interfaith social activities. The communication patterns 
identified include linear (one-way information), interactional (two-way 
dialogue), and transactional (reciprocal actions). Factors contributing to 
harmony include awareness of the importance of tolerance, inclusive 
communication, active community participation, and the role of religious and 
community leaders. These findings affirm that harmony is shaped not only by 
social structure but also through symbolic interaction in everyday life. 

 
 

Keywords: Interfaith Communication, Communication Patterns, Symbolic 
Interaction, Harmony, Tolerance. 
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MOTTO 
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berai, dan ingatlah nikmat Allah kepadamu ketika kamu dahulu bermusuhan, 
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 Q.S. Āli „Imrān [3]:103 
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