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ABSTRAK

Nama: Pandu kukuh, Nim: 211330053, Judul Skripsi: “Efektivitas
Komunikasi Organisasi Dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Di PT
Krakatau Jasa Industri”, Jurusan: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas
Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2025
M/ 1446 H.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sejauh mana efektivitas komunikasi
organisasi dapat berkontribusi dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan di
PT Krakatau Jasa Industri (PT KJI). Penelitian ini juga menelaah bagaimana nilai-
nilai ajaran Islam seperti ta’awun (tolong menolong), amanah (dapat dipercaya),
dan ukhuwah (persaudaraan) diterapkan dalam proses komunikasi organisasi di
perusahaan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif
kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Informan terdiri dari pimpinan dan karyawan PT KJI
yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komunikasi organisasi di PT KJI berjalan dalam berbagai bentuk, yaitu
komunikasi ke bawah, ke atas, dan horizontal, serta dalam bentuk formal maupun
informal. Faktor-faktor pendukung komunikasi yang efektif antara lain
kepemimpinan yang terbuka, struktur organisasi yang tertata, serta penggunaan
teknologi digital seperti WhatsApp dan Microsoft Teams. Di sisi lain, hambatan
komunikasi yang ditemukan mencakup perbedaan latar belakang karyawan, tekanan
pekerjaan, dan keterbatasan waktu tatap muka. Nilai-nilai Islam sangat berpengaruh
dalam membentuk pola komunikasi yang harmonis, etis, dan produktif. Kegiatan
sosial keagamaan seperti peringatan hari besar Islam dan santunan anak yatim
menjadi salah satu media yang memperkuat komunikasi antar karyawan. Selain itu,
teori hubungan manusiawi dari Elton Mayo digunakan sebagai landasan untuk
menganalisis pentingnya aspek psikologis dan sosial dalam proses komunikasi
organisasi. Komunikasi yang manusiawi, terbuka, dan empatik terbukti mendorong
motivasi kerja, loyalitas, serta meningkatkan kinerja karyawan secara menyeluruh.
Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi organisasi yang
efektif, bila didukung oleh nilai-nilai ajaran Islam dan prinsip hubungan manusiawi,
memiliki peran strategis dalam meningkatkan produktivitas kerja di lingkungan
industri seperti PT Krakatau Jasa Industri.

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Produktivitas Kerja, Nilai-Nilai Islam, Teori
Hubungan Manusiawi, PT Krakatau Jasa Industri.
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ABSTRACT

Name: Pandu Kukuh, Student ID: 211330053, Thesis Title: *""The
Effectiveness of Organizational Communication in Increasing Work
Productivity at PT Krakatau Jasa Industri'', Department: Islamic
Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin
State Islamic University Banten in 2025 AD / 1446 H.

This research aims to examine how effective organizational communication
contributes to improving employee work productivity at PT Krakatau Jasa Industri
(PT KJI). It also explores how Islamic values such as ta’awun (mutual help),
amanah (trustworthiness), and ukhuwah (brotherhood) are applied in the
organization's communication processes. The research method used is a descriptive
qualitative approach, with data collected through in-depth interviews, observation,
and documentation. Informants included both managerial staff and employees
selected through purposive sampling. The results of the study show that
communication at PT KJI takes place through various forms, including downward,
upward, and horizontal communication, in both formal and informal channels.
Supporting factors for effective communication include open leadership, a well-
organized organizational structure, and the use of digital communication tools such
as WhatsApp and Microsoft Teams. On the other hand, communication barriers
include differences in employee backgrounds, high workload pressure, and limited
face-to-face interaction time. Islamic values significantly influence the creation of
ethical, harmonious, and productive communication patterns. Religious and social
activities such as Islamic holiday commemorations and charitable events reinforce
interpersonal communication among employees. Moreover, Elton Mayo’s Human
Relations Theory is used as the theoretical basis to analyze the importance of
psychological and social aspects in organizational communication. Human-
centered, open, and empathetic communication is proven to increase employee
motivation, loyalty, and overall work performance. In conclusion, this study finds
that effective organizational communication, when supported by Islamic values and
the principles of human relations, plays a strategic role in enhancing work
productivity in an industrial setting like PT Krakatau Jasa Industri.

Keywords: Organizational Communication, Work Productivity, Islamic Values,
Human Relations Theory, PT Krakatau Jasa Industri.
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“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan”
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