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ABSTRAK

Nama: Komarudin, NIM: 211330035, Judul Skripsi: “Pola Komunikasi
Dewan Kemakmuran Masjid (DKM) Ashabul Jannah dalam Memakmurkan
Masjid di Komplek Kedaton Grande Kota Serang”, Jurusan: Komunikasi dan
Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten tahun 2025 M / 1446 H.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi yang
diterapkan oleh Dewan Kemakmuran Masjid (DKM) Ashabul Jannah dalam upaya
memakmurkan masjid di Komplek Kedaton Grande, Kota Serang. Penelitian ini
fokus pada pola komunikasi dan faktor pendukung serta penghambat makmurnya
Masjid Ashabul Jannah. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui studi kepustakaan, observasi,
wawancara mendalam, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada empat pola komunikasi yang
dipakai oleh pengurus DKM Ashabul Jannah yaitu Down Ward Communication
(Komunikasi Kebawah), Upward Communication (Komunikasi Keatas), Horizontal
Communication (Komunikasi Sejajar) dan pola komunikasi Y.

Kemudian faktor yang menjadi pendukung makmurnya Masjid Ashabul
Jannah adalah kekompakan pengurus DKM, adanya interaksi yang baik antara
pengurus dengan jama’ah, sikap ramah tamah pengurus terhadap jama’ah, adanya
alat komunikasi, banyaknya aktivitas di masjid, sikap pengurus yang adil, selalu
mengambil keputusan bersama dan adanya kerjasama yang baik antara pengurus
DKM Ashabul Jannah dengan masyarakat. Adapun yang menjadi faktor penghambat
makmurnya Masjid Ashabul Jannah diantaranya adalah terkadang adanya efek
komunikasi yang salah antara ketua dengan pengurus ataupun pengurus dengan
jamaah, kegiatan yang monoton, adanya perbedaan pendapat baik antara pengurus
maupun dengan jamaah, ketidakhadiran para ustadz pada pelaksanaan shalat
berjama’ah, minimnya komuunikasi formal pengurus, dan kesibukan masing-masing
individu pengurus dan juga masyarakat serta terbatasnya sumber dana yang ada di
DKM Ashabul Jannah.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pola komunikasi yang efektif dan
inklusif sangat penting dalam memakmurkan masjid. Rekomendasi yang diberikan
meliputi penguatan strategi komunikasi, meningkatkan partisipasi masyarakat,
diversifikasi program keagamaan dan sosial serta program evaluasi dan adaptasi
secara berkala.

Kata Kunci : pola komunikasi, dewan kemakmuran masjid, memakmurkan
masjid, masyarakat, Kota Serang.



ABSTRACT

Name: Komarudin, Student ID: 211330035, Thesis Title: “Communication
Pattern of the Mosque Prosperity Council (DKM) Ashabul Jannah in Prospering
Mosques in the Kedaton Grande Complex, Serang City ”, Department: Islamic
Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin
State Islamic University, Banten, 2025 AD / 1446 H.

This study aims to analyze the communication patterns implemented by the
Mosque Prosperity Council (DKM) Ashabul Jannah in an effort to prosper the
mosque in the Kedaton Grande Complex, Serang City. This study focuses on
communication patterns and supporting and inhibiting factors for the prosperity of
the Ashabul Jannah Mosque. The research method used is descriptive qualitative
with data collection techniques through literature studies, observations, in-depth
interviews, and documentation.

Then the factors that support the prosperity of the Ashabul Jannah Mosque
are the solidarity of the DKM management, good interaction between the
management and the congregation, the friendly attitude of the management towards
the congregation, the availability of communication tools, many activities in the
mosque, the fair attitude of the management, always making decisions together and
good cooperation between the DKM Ashabul Jannah management and the
community. The factors that hinder the prosperity of the Ashabul Jannah Mosgue
include sometimes the effect of wrong communication between the chairman and the
management or the management and the congregation, monotonous activities,
differences of opinion between the management and the congregation, the absence
of ustadz during congregational prayers, the lack of formal communication between
the management, and the busyness of each individual management and also the
community as well as the limited sources of funds available at the DKM Ashabul
Jannah.

This study concludes that effective and inclusive communication patterns
are essential in prospering mosques. Recommendations include strengthening
communication strategies, increasing community participation, diversifying
religious and social programs, and periodic evaluation and adaptation programs.

Keywords: communication patterns, mosque prosperity council, prospering
mosques, society, Serang City.



P FAKULTAS DAKWAH

) % UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

|

Uiﬂ SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth
Lamp : Dekan Fakultas Dakwah
Hal  : Ujian Skripsi UIN SMH Banten

a.n Komarudin Di-

NIM: 211330035 Serang

Assalamuw’alaikum Wr.Wb

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan mengadakan
perbaikan, maka kami berpendapat bahwa skripsi atas nama Komarudin NIM:
211330035 dengan judul “Pola Komunikasi Dewan Kemakmuran Masjid
(DKM) Ashabul Jannah dalam Memakmurkan Masjid di Komplek Kedaton
Grande Kota Serang”, telah diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi
ujian munaqosah pada Fakultas Dakwah Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Demikian atas segala perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Serang, 17 Maret 2025

Pembimbing I Pembimbing II
// e
Dr. H. Endad Musaddad, S.Ag., M.A Tbh.Nurwahyu,S.Ag., M.A
- NIP. 19720626 199803 1 002 NIP. 19711026 20000 3 102
iv

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

POLA KOMUNIKASI DEWAN KEMAKMURAN MASJID (DKM)
ASHABUL JANNAH DALAM MEMAKMURKAN MASJID DI KOMPLEK
KEDATON GRANDE KOTA SERANG

Oleh:
Komarudin
211330035
Menyetujui,

Pembimbing I Pembimbing II

Dr. H. Endad Musaddad, S.Ag.. M.A Tb. Nurwahyp, S.Ag.. M.A
NIP. 19720626 199803 1 002 NIP. 1971102/6 20000 3 102
Mengetahui,
Dekan Ketua Jurusan

Komunikasi dan Penyiaran Islam

Fakultas Dakw;

NIP. 19720626 199803100

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

PENGESAHAN

Skripsi a.n. Komarudin, NIM: 211330035, Judul Skripsi: Pola
Komunikasi Dewan Kemakmuran Masjid (DKM) Ashabul Jannah dalam
Memakmurkan Masjid di Komplek Kedaton Grande Kota Serang, telah
diujikan dalam sidang munaqosyah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten pada tanggal 24 April 2025. Skripsi ini telah diterima sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas
Dakwah Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam Universitas Islam Negeri Sultan

Maulana Hasanuddin Banten.

Serang, 24 April 2025

Sidang Munaqosah,

Ketua Merangkap Anggota, Sekretaris Merangkap Anggota,

Viihibuddin, S.Sos.\M.Si Nina Fitrivani{ M.Pd

[P. 19700620 199903 1 004 NIP. 1997020 4202203 2 001
Anggota

Pepguj\ I

. 19630507 199303 1 002 NIP. 19780325 200604 1 001

Dr. H. Endad Musaddad, S.Ag., M.A Tb. Nurwah S.A M.A
NIP 19720626 199803 1 002 NIP. 19711026 20000 3 102

vi

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

MOTTO

FEGRENRY

“Barang siapa bersungguh-sungguh, maka ia akan berhasil”
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