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Pertanyaan Wawancara 

 

Pihak Pegadaian Syariah  

1. Bagaimana Sejarah Berdirinya Pegadaian Syariah Cabang Kepandean 

Kota Serang? 

2. Apa saja Visi dan Misi Pegadaian Syariah Cabang Kepandean Kota 

Serang? 

3. Bagaimana Struktur Organisasi Pegadaian Syariah Cabang 

Kepandean Kota Serang? 

4. Produk apa saja yang ada di Pegadaian Syariah Cabang Kepandean 

Kota Serang? 

5. Berapa Jumlah Data Nasabah di Pegadaian Syariah Cabang 

Kepandean Kota Serang? 

6. Nasabah dari Kota mana saja yang Paling Mendominasi Melakukan 

Transaksi di Pegadaian Syariah Cabang Kepandean ini?  

7. Produk apa yang Paling Banyak diminati oleh Nasabah di Pegadaian 

Syariah Cabang Kepandean Kota Serang? 

8. Apa saja yang menjadi hambatan ketika melakukan Transaksi Gadai?  

9. Apakah ada hal yang menjadikan patokan harga atau penentuan harga 

Barang Gadai?  

10. Bagaimana Tanggung Jawab atau Ganti Rugi apabila pihak pegadaian 

melakukan kelalaian atau tidak sesuai Perjanjian? 

11. Bagaimana Kesepakatan atau Perjanjian dalam melakukan penukaran 

Barang dengan Uang? 

12. Bagaimana Mekanisme Perlindungan Konsumen Terhadap Kerusakan 

Barang Gadai? 

13. Akad apa yang digunakan dalam melakukan Perlindungan Konsumen 

Terhadap Kerusakan Barang Gadai? 



 

 

 
 

Pihak Nasabah  

1. Apa yang melatar belakangi Nasabah, untuk menjadi nasabah di 

Pegadaian Syariah? 

2. Berapa besar pinjaman yang diberikan Pegadaian Syariah kepada 

Nasabah? 

3. Dan agunan apa yang diberikan ke Pegadaian Syariah? 

4. Apakah ketika melakukan Gadai barang bapak atau ibu pernah rusak? 

5. Jika pernah apakah ada tindak lanjut dari Pihak Pegadaian? 

6. Perlindungan atau Tanggung Jawab apa yang diberikan Pegadaian 

kepada Nasabah jika terjadi kerusakan Barang Gadai? 

7. Berapa Persen Kompensasi jika terjadi kerusakan Barang Gadai, yang 

diberikan Pegadaian kepada Nasabah? 
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