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LAMPIRAN 

 

A. Pertanyaan Untuk Pemilik Spion Gym 

1. Bagaimana sejarah didirikannya Spion Gym ? 

2. Apa saja yang dijual di Spion Gym ini selain menyediakan jasa sewa 

alat fitness ? 

3. Apa tujuan utama untuk membangun Spion Gym ? 

4. Siapa saja yang dapat bergabung untuk menjadi member di Spion 

Gym ini ? 

5. Apa saja Visi dan Misi Spion Gym ? 

6. Apa tujuan usaha Spion Gym ? 

7. Siapa saja yang tersusun struktur organisasi di Spion Gym ? 

B. Pertanyaan Untuk Customer Service Spion Gym 

1. Berapa biaya sewa perbulan untuk menjadi member di Spion Gym ? 

2. Apa saja yang di dapat untuk member terkait kenyamanan dan 

fasilitas di Spion Gym ? 

3. Apa saja peraturan / kebijakan Spion Gym untuk member ? 

4. Pada tanggal berapa member Spion Gym untuk perpanjang masa sewa 

di Spion Gym ? 

5. Apa tujuan Spion Gym di adakanya terkait denda keterlambatan sewa- 

menyewa ? 

6. Mengapa member tidak di informasikan di awal pendaftaran terkait 

masalah denda keterlambatan sewa di Spion Gym ? 

7. Berapa biaya keterlambatan sewa dalam sehari di Spion Gym ? 

8. Siapa saja member yang terlambat membayar sewa di Spion Gym ? 

 



74 

 

 
 

C. Pertanyaan Untuk Member Spion Gym ? 

1. Bagaimana pelayanan dari customer service terkait sewa-menyewa di 

Spion Gym ? 

2. Apakah sebelumnya tidak ada konfirmasi terkait masa perpanjang 

sewa atau berakhirnya akad sewa-menyewa di Spion Gym ? 

3. Bagaimana tanggapan kalian ketika mendengar bahwa berakhirnya 

masa sewa di Spion Gym berakhir diakhir bulan walaupun kita masuk 

di pertengahan bulan? 

4. Kapan di informasikanya terkait masalah denda keterlambatan sewa di 

Spion Gym ? 

5. Bagaimana tanggapan kalian terkait masalah denda keterlambatan 

sewa di spion di informasikan pada waktu jatuh tempo sewa di Spion 

Gym ? 
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DOKUMENTASI 

  

Gambar 1 : Hasil wawancara dengan Saudara 

Ibnu Wijaya sebagai customer service Spion 

Gym pada tanggal 24 Juni 2024 pukul 20.00 

WIB. 

 

Gambar 2 : Hasil wawancara dengan bapak 

Saripan sebagai owner Spion Gym pada 

tanggal 18 Juni 2024 pukul 19.00 WIB. 



76 

 

 
 

 

Gambar 3 : Hasil wawancara dengan member 

spion gym saudara Rian Hadi Saputra pada 

tanggal 26 Juni 2024 pukul WIB. 

 

Gambar 4 : Hasil wawancara dengan member 

spion gym saudara Ardiyanto pada tanggal 25 

Juni 2024 pukul WIB. 
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Gambar 5 : Hasil wawancara dengan member 

spion gym saudara Muhammad Jaelani pada 

tanggal 27 Juni 2024 pukul WIB. 

 

Gambar 6 : Hasil gambar tempat fitness spion 

gym di pasar tambak kec. Kibin kab. Serang  
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Gambar 7 : Hasil gambar dengan member 

spion gym saudara Rapi Supriatna 

 

Gambar 8 : Hasil gambar peringatan untuk 

member agar membayar perpanjang sewa tepat 

waktu 
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Gambar 9 : Hasil gambar data member yang 

terlambat membayar denda dari bulan Januari – 

Maret 2024 

 

Gambar 10 : Hasil gambar data member yang 

terlambat membayar denda dari bulan April – 

Juni 2024 
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Gambar 11 : Hasil gambar data member yang 

terlambat membayar denda dari bulan Juli – 

September 2024 

 

Gambar 12 : Hasil gambar data member yang 

terlambat membayar denda pada bulan Oktober 

2024 


