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ABSTRAK 
 
Nama: Suci Rahmawati, NIM: 2011202143, Judul Skripsi: Analisis 
Pertanggung Jawaban Diskominfo Kota Serang Terhadap Perlindungan 
Data Pribadi Masyarakat Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 27 
Tahun 2022 Tentang Perlindungan Data Pribadi Pada Kasus Pinjaman 
Online 

kasus kebocoran data pribadi, terutama di Kota Serang, 
mengharuskan pemerintah yang berwenang untuk mengambil tindakan yang 
optimal dalam menangani masalah ini. Pertanggung jawaban terhadap data 
pribadi dalam layanan pinjaman online melibatkan kewajiban pemerintah 
untuk melindungi hak privasi dan keamanan informasi pribadi warganya. 
Pertumbuhan pesat industri pinjaman online telah memberikan kontribusi 
signifikan terhadap transformasi sektor keuangan, namun juga membawa 
implikasi serius terhadap perlindungan data pribadi di mana perlindungan data 
pribadi menja di aspek kritis yang harus diatasi. Undang-undang 27 Tahun 
2022 perlindungan data pribadi menjadi landasan utama dalam menegakkan 
hak-hak privasi. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini mengangkat dua 
rumusan masalah: (1)Bagaimana peran Diskominfo Kota Serang dalam 
menanggapi pelanggaran penyebaran data pribadi pada kasus pinjaman 
online? (2)Bagaimana perlindungan hukum terhadap penyebaran data pribadi 
yang dilakukan oleh penyedia layanan pinjaman online? 

Penelitian ini juga bertujuan (1)Untuk mengetahui bagaimana peran 
Diskominfo Kota Serang dalam menanggapi pelanggaran penyebaran data 
pribadi pada kasus pinjaman online. (2)Untuk mengetahui bagaimana 
perlindungan hukum terhadap penyebaran data pribadi yang dilakukan oleh 
penyedia layanan pinjaman online. 

Dalam penelitian ini, digunakan metode penelitian kualitatif yang 
dilakukan di lapangan (Field Research). Teknik pengumpulan data pada 
penelitian ini menggunakan teknik wawancara, observasi, dokumentasi dan 
sumber data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Pemerintah Diskominfo 
Kota Serang telah berupaya sosialisasi di Kota Serang dengan meningkatkan 
pemahaman dan penggunaan RABEG. Dengan demikian, RABEG 
memudahkan masyarakat untuk menyampaikan aduan, karena dapat diakses 
oleh semua orang. Undang-undang Nomor 27 Tahun 2022 juga menguraikan 
hak dan tanggung jawab individu terkait data pribadi, termasuk hak privasi, 
hak pengumpulan data, tanggung jawab transfer data, serta kewenangan 
pemerintah dan masyarakat dalam menangani data pribadi. (2) Perlindungan 
hukum harus diberikan kepada peminjam dari tindakan sepihak dan penting 
untuk mengimplementasikan sanksi bagi pelanggar untuk menciptakan 
ketertiban dan keamanan. Upaya ini harus melibatkan kerjasama antara 
masyarakat, pemerintah, dan penegak hukum untuk memastikan perlindungan 
yang efektif terhadap data pribadi di era digital saat ini. 
Kata Kunci: Pertanggung Jawaban, Perlindungan Data Pribadi, Pinjaman 
Online  
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MOTTO 

رَ بُ يُ وْتِكُمْ حَتّّٰ تَسْتَأْنِسُوْا وَتُسَلِّمُوْا يٰايَ ُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُ وْا لََ تَدْخُلُوْا بُ يُ وْتاً غَ  ي ْ
رُوْنَ  رٌ لَّكُمْ لَعَلَّكُمْ تَذكََّ  ٧٢ عَلٰى اهَْلِهَا ذٰلِكُمْ خَي ْ
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