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ABSTRAK

Nama: Muhamad Hafiizh Fadillah, NIM: 201510045, Judul Skripsi:
Strategi Komunikasi Pemasaran Zam-Zam Mart Dalam Menarik Minat Beli
Konsumen Muslim Di Balaraja (Studi Deskriptif Strategi Komunikasi Pemasaran
Zam-Zam Mart Balaraja), Program Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam,

Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten
2024 M/1446 H.

Dunia bisnis saat ini mulai berkembang pesat dalam berbagai jenisnya,
mulai dari bisnis jasa hingga produk dengan berbagai jenisnya sendiri. Salah satu
bisnis yang mengalami perkembangan yang signifikan adalah bisnis oleh-oleh haji
dan umrah. Hari Raya Idul Adha, atau Lebaran Haji, mungkin waktu yang tepat
untuk memulai bisnis.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini
adalah: 1) Bagaimana strategi produk, harga, tempat, dan promosi komunikasi
pemasaran Terpadu (IMC) yang digunakan Zam-Zam Mart untuk menarik minat
beli konsumen muslim? 2) Apa saja yang menjadi faktor pendukung dan
penghambat dalam bisnis oleh-oleh haji dan umrah Zam-Zam Mart Balaraja?

Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi sosial. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah; observasi,
wawancara, dokumentasi dan analisis data. Penelitian dilaksanakan pada tanggal 9
November 2024 hingga 28 Desember 2024. Yang mana peneliti mewawancarai 2
orang narasumber yang terdiri dari owner dan salah satu pegawai.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Strategi
Produk, yaitu dengan menerapkan strategi produk yang berorientasi pada
kebutuhan dan preferensi masyarakat lokal yang memiliki keterkaitan kuat dengan
budaya Timur tengah. 2) Strategi Harga, yaitu dengan menerapkan strategi harga
kompetitif =~ yang tidak berorientasi pada harga murah, melainkan pada
keseimbangan antara harga, kualitas produk, dan pelayanan. 3) Strategi Tempat,
yaitu dilatarbelakangi oleh faktor personal dan strategis. 4) Strategi Promosi, yaitu
memiliki strategi promosi yang unik dengan fokus pada inovasi produk,
penawaran produk baru, dan pengelolaan stok yang efisien. Faktor pendukung dari
strategi komunikasi pemasaran Zam-Zam Mart adalah 1) Pengelolaan Keuangan
(Cash Flow) yang Terencana, 2) Melakukan Rebranding Produk/Pengemasan
Ulang Produk Untuk Menarik Minat Konsumen, 3) Komitmen terhadap
Konsumen, 4), Invertasi Sosial sedangkan Faktor penghambat dari strategi
komunikasi pemasaran Zam-Zam Mart adalah 1) Kurangnya Manajeman Toko, 2)
Minimnya Kualitas Platihan Untuk Pegawai Baru, 3) Belum Maksimalnya
Pemanfaatan Distribusi Barang Online Melalui Platfom E-Commerce.

Kata Kkunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Integrated Marketing
Communication/IMC, Produk, Harga, Tempat, Promosi
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ABSTRACT

Name: Muhamad Hafiizh Fadillah, Student ID: 201510045, Thesis Title:
Marketing Communication Strategy of Zam-Zam Mart in Attracting Muslim
Consumers' Purchase Interest in Balaraja (Descriptive Study of the Marketing
Communication Strategy of Zam-Zam Mart Balaraja), Study Program: Islamic
Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana
Hasanuddin Banten Islamic State University 2024/1446 H.

The current business world is rapidly developing in various sectors,
from service businesses to product businesses with their own diverse categories.
One business that has experienced significant growth is the Hajj and Umrah
souvenir business. Eid al-Adha, or Eid al-Qurban, may be the perfect time to
start this business.

Based on the background above, the research problems in this study
are: 1) How are the product, price, place, and promotion strategies of
Integrated Marketing Communication (IMC) used by Zam-Zam Mart to attract
Muslim consumers' purchasing interest? 2) What are the supporting and
inhibiting factors in Zam-Zam Mart Balaraja's Hajj and Umrah souvenir
business?

The method used is qualitative research with a social phenomenology
approach. The data collection techniques used are observation, interviews,
documentation, and data analysis. The research was conducted from November
9, 2024, to December 28, 2024. The researcher interviewed two informants
consisting of the owner and one employee.

Based on the research conducted, it can be concluded that: 1) Product
Strategy, by implementing a product strategy that is oriented towards the needs
and preferences of local communities with a strong connection to Middle
Eastern culture. 2) Pricing Strategy, by applying a competitive pricing strategy
that is not oriented towards low prices, but rather on a balance between price,
product quality, and service. 3) Place Strategy, which is motivated by both
personal and strategic factors. 4) Promotional Strategy, which has a unique
promotional strategy with a focus on product innovation, new product offerings,
and efficient inventory management. Supporting factors of Zam-Zam Mart's
marketing communication strategy include 1) Well-planned Financial
Management (Cash Flow), 2) Conducting Product Rebranding/Repackaging to
Attract Consumers, 3) Commitment to Customers, 4) Social Investment.
Meanwhile, inhibiting factors of Zam-Zam Mart's marketing communication
strategy are 1) Lack of Store Management, 2) Minimal Training Quality for
New Employees, 3) Suboptimal Utilization of Online Goods Distribution
through E-commerce Platforms.

Keywords: Strategy, Marketing Communication, Integrated Marketing-
Communication/IMC, Product, Price, Place, Promotion
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MOTTO
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“Katakanlah (Nabi Muhammad), “Seandainya lautan menjadi tinta untuk
(menulis) kalimat-kalimat Tuhanku, niscaya habislah lautan itu sebelum
kalimat-kalimat Tuhanku selesai (ditulis) meskipun Kami datangkan tambahan
sebanyak itu (pula).”

(QS. Al — Kahfi: 109)
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