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ABSTRAK 

Nama: Rachma Saudah Malyafazia, NIM: 201520051, Judul Skripsi: 

Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Layanan Informasi Dalam 

Membentuk Karakter Pada Remaja, Pada Program Studi Bimbingan Islam, 

Fakultas Dakwah, Universitas Islam Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Tahun 2025 M/ 1446 H. 

Media sosial berfungsi sebagai platform komunikasi yang sangat luas dan 

interaktif, memberikan peluang untuk menyebarkan informasi secara cepat, efisien, 

dan menjangkau banyak siswa secara serentak dalam membentuk karakter. Penelitian 

ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan media sosial terhadap 

pembentukan karakter siswa di SMAN 4 Kota Serang. 2) Untuk mengetahui apa saja 

hambatan-hambatan dalam pemberlakuan media sosial terhadap pembentukan 

karakter siswa di SMAN 4 Kota Serang. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Objek pada penelitian ini adalah 

siswa kelas X-10 SMAN 4 Kota Serang, teknik pengumpulan data dalam penelitian 

ini menggunakan observasi dan wawancara. Penelitian ini dilaksanakan mulai dari 

februari sampai September 2024. Dengan jumlah subjek penelitian ini sebanyak 30 

siswa kelas X-10.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: 1) Layanan informasi 

tentang pemanfaatan media sosial dalam membentuk karakter: Pemanfaatan media 

sosial, khususnya YouTube, dalam pembelajaran karakter siswa di SMA Negeri 4 

Kota Serang memberikan dampak yang cukup positif. Siswa menjadi lebih antusias 

dan aktif dalam proses belajar mengajar, serta lebih mudah memahami materi melalui 

pendekatan visual. YouTube memungkinkan siswa untuk belajar secara mandiri, 

meningkatkan keterampilan belajar, serta memperkuat karakter positif seperti 

tanggung jawab, kejujuran, dan disiplin diri. Selain itu, siswa belajar mengontrol 

penggunaan perangkat digital untuk keperluan pendidikan, menjadikan mereka lebih 

fokus dan bertanggung jawab dalam memanfaatkan media sosial. Secara keseluruhan, 

penggunaan YouTube dalam pembelajaran tidak hanya meningkatkan keterampilan 

teknis, tetapi juga mendukung pembentukan karakter yang lebih baik. 2) Layanan 

informasi tentang hambatan pemanfaatan media sosial: Dalam penerapan YouTube 

sebagai media pembelajaran, terdapat beberapa hambatan yang sering dihadapi. 

Hambatan pertama adalah jaringan internet yang kurang stabil, yang sangat 

mempengaruhi kelancaran pembelajaran karena YouTube membutuhkan koneksi 

internet yang baik. Hambatan kedua adalah pemadaman listrik yang sering terjadi, 

menyebabkan terganggunya proses pembelajaran karena sebagian besar kegiatan 

bergantung pada listrik. Hambatan terakhir adalah keterbatasan sarana dan prasarana 

di sekolah, di mana siswa harus membawa perangkat elektronik sendiri dari rumah 

untuk mendukung pembelajaran. Kurangnya perangkat yang memadai menjadi 

kendala utama dalam memanfaatkan YouTube secara efektif. 

Kata Kunci : Pemanfaatan Media Sosial, Layanan Informasi, Pembentukan 

Karakter. 

 



 
 

iii 

 

ABSTRACT 

Name: Rachma Saudah Malyafazia, NIM: 201520051, Thesis Title: Utilization of 

Social Media as an Information Service Media in Forming Character in 

Adolescents, in the Islamic Guidance Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan 

Maulana Hasanuddin Islamic University, Banten. Year 2025 AD/ 1446 H. 

Social media functions as a very broad and interactive communication 

platform, providing opportunities to disseminate information quickly, efficiently, and 

reach many students simultaneously in character building. This study aims to: 1) To 

find out how social media is utilized in character building for students at SMAN 4 

Kota Serang. 2) To find out what are the obstacles in the implementation of social 

media in character building for students at SMAN 4 Kota Serang. This study uses a 

descriptive research method with a qualitative approach. The objects of this study 

were students of class X-10 SMAN 4 Kota Serang, data collection techniques in this 

study used observation and interviews. This research was conducted from February to 

September 2024. With the number of research subjects as many as 30 students of class 

X-10.  

Based on the results of the study, it can be concluded that: 1) Information 

services on the use of social media in character building: The use of social media, 

especially YouTube, in character learning for students at SMA Negeri 4 Kota Serang 

has a fairly positive impact. Students become more enthusiastic and active in the 

teaching and learning process, and find it easier to understand the material through a 

visual approach. YouTube allows students to learn independently, improve their 

learning skills, and strengthen positive character traits such as responsibility, honesty, 

and self-discipline. In addition, students learn to control the use of digital devices for 

educational purposes, making them more focused and responsible in utilizing social 

media. Overall, the use of YouTube in learning not only improves technical skills but 

also supports better character formation. 2) Information services on obstacles to the 

use of social media: In implementing YouTube as a learning medium, there are several 

obstacles that are often faced. The first obstacle is an unstable internet network, which 

greatly affects the smoothness of learning because YouTube requires a good internet 

connection. The second obstacle is frequent power outages, disrupting the learning 

process because most activities depend on electricity. The last obstacle is the limited 

facilities and infrastructure in schools, where students must bring their own electronic 

devices from home to support learning. The lack of adequate devices is a major 

obstacle to utilizing YouTube effectively. 

Keywords: Utilization Of Social Media, Information Services, Character Formation. 
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MOTTO 

 

  فَإنَِّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا , إنَِّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah, tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya Bersama kesulitan pasti ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“It will pass, everything you've gone through it will pass” 

(Rachel Vennya) 
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Alhamdulillah hiirabil alamin, atas segala nikmat dan Rahmat yang telah 

engkau berikan kepadaku. Terimakasih saya panjatkan kepada Ilahi Rabbi yang telah 

memberikan beribu- ribu nikmat di antaranya yaitu nikmat sehat Rohani dan jasmani. 

Terimakasih telah mempermudah dan memberikan jalan terbaik atas segalanya. 

Kupersembahkan skripsi ini kepada orang tuaku tercinta. Ibu Ipah Ratipah 

dan Bapak Maman Suparman yang senantiasa selalu mendoakan dan mensuport 

dalam segala hal yaitu finansial yang telah di sediakan dan materi untuk aku 

melanjutkan kuliah. Terimakasih sudah memberikan cinta, dukungan, dorongan, 

motivasi, serta pengorbanan tak terhingga yang telah kalian berikan selama ini. Untuk 

bapak ku terimakasih untuk selalu berusaha agar kemauan anaknya terpenuhi, 
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doa dan dorongan kalian, kalian adalah sumber inspirasi dan kekuatan dalam hidupku. 

Terimakasih atas segalanya. 

Kepada teteh ku Sadza Sausan Diyanah terimakasih karena selalu membantu, 
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Malyafazia. Seorang anak bungsu yang berada di usia 23 tahun yang keras kepala 

namun terkadang sifatnya seperti anak kecil pada umumnya. Terimakasih ya telah 
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namun harus tetap bersyukur, terimakasih selalu mau berusaha, bekerjasama dan tidak 

lelah mencoba ha-hal positif saya yakin dengan usaha, kebaikan-kebaikan dan doa 

yang selalu kamu langitkan Allah sudah merencanakan memberikan pilihan yang 

tidak terduga pastinya terbaik buat dirimu. Berbahagialah selalu dimanapun kapanpun 

kamu berada, Rahma. Rayakan selalu kehadiranmu jadilah bersinar dimanapun kamu 

memijakkan kaki. Semoga langkah kebaikan terus berada padamu dan semoga Allah 

selalu meridhoi setiap perbuatanmu dan selalu dalam lindungan-Nya Aamiin. 
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