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ABSTRAK 

 

Nama: Nabilah Nur Azmi, NIM: 201520100, Judul Skripsi: ‘’Upaya 
Meningkatkan Kepekaan Sosial Remaja Melalui Layanan Informasi’’ 
(Studi di Desa Margatani Kramatwatu Serang), Jurusan: Bimbingan 
Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan 
Maulana Hasanuddin Banten.  
 
 Kepekaan sosial tidak terbentuk dengan sendirinya, melainkan 
muncul karena adanya objek atau peristiwa yang terjadi di lingkungan. 
Untuk menumbuhkan kepekaan sosial seseorang dapat mencoba untuk 
bergaul dengan baik kepada orang lain, memperhatikan dan memperbaiki 
cara berbicara dan terlibat dalam kegiatan sosial untuk mengembangkan 
rasa empati terhadap lingkungan sekitar. Kepekaan sosial penting karena 
dapat membantu seseorang untuk berinteraksi dengan baik, memahami 
orang lain dan bereaksi cepat serta tepat terhadap situasi sosial.  
 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana kepekaan sosial remaja di Desa 
Margatani Kramatwatu Serang? 2) Bagaimana layanan informasi bagi 
remaja di Desa Margatani Kramatwatu Serang? 3) Bagaimana 
meningkatkan kepekaan sosial remaja melalui layanan informasi di Desa 
Margatani Kramatwatu Serang?. 
 Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui nilai kepekaan sosial 
remaja di Desa Margatani Kramatwatu Serang. 2) Untuk memberikan 
layanan informasi kepada remaja mengenai kepekaan sosial di Desa 
Margatani Kramatwatu Serang. 3) Untuk meningkatkan kepekaan sosial 
remaja melalui layanan informasi di Desa Margatani Kramatwatu Serang.  
 Metode yang digunakan adalah metode kualitatif, prosedur penelitian 
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata atau lisan dari orang-orang 
tertentu dan perilaku yang diamati yang dimana keseluruhan data yang 
terkumpul baik dari data primer maupun data sekunder akan diolah serta 
dianalisis dengan menggunakan penyusunan data secara sistematis. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah: observasi, wawancara dan 
dokumentasi.  
 Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) 
Sebagian remaja masih ada yang kurang peka terhadap lingkungan sekitar. 
2) Pemberian layana informasi kepada remaja dalam upaya meningkatkan 
kepekaan sosial berjalan dengan lancar dan sesuai harapan peneliti. 3) 
Layanan informasi ini menggunakan tiga tahapan, yaitu tahapan 
perencanaan, pelaksaan layanan dan evaluasi. 4) Hasil dari pemberian 
layanan informasi kepada remaja dalam upaya meningkatkan kepekaan 
sosial dapat dilihat dari antusias remaja-remaja yang hadir. Mereka bisa 
menyimpulkan, bertanya dan juga memberikan kesan kepada peneliti. Para 
remaja sudah tergerak hatinya untuk terus meningkatkan kepekaan sosial di 
lingkungan sekitar karena sudah diberikan pengetahuan dan motivasi dari 
peneliti beserta ketua RW 01 Desa Margatani.  
 
Kata Kunci: kepekaan sosial, remaja dan layanan informasi  
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PERSEMBAHAN 

 

Segala puji bagi Allah SWT atas nikmat dan karunianya sehingga 
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tercinta Panji Utomo Muhammad Fauzan dan Annisaa’ Husnul Khotimah, 

serta ponakan tercinta Syafiq, Syirin, Syamil yang selalu memberikan 

dukungan, keceriaan dan doa-doa baiknya kepada saya. Sahabatku Firda, 

Salma, Afa, Indah diani, Ratu Syifa, Indah tri serta teman-teman 

seperjuanganku Suski, Anah dan yang lainnya. Terima kasih sudah selalu 

mendukung, membantu, menemani dan mendoakanku. Terima kasih atas 

motivasi yang selalu hadir setiap harinya kepada penulis. Semoga semuanya 

selalu diberikan kesehatan dan umur panjang, serta diberikan kemudahan dan 

keberkahan dalam setiap urusan baiknya oleh Allah SWT. Aamiin. 
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Semoga skripsi ini dapat menjadi hadiah terbaik untuk kedua orang tua saya, 

diri saya dan semua orang yang berharga dalam hidup saya. 

 

 

 



viii 

 

MOTTO 

  وَجَدَْ جَدْ  مَنْ 

"Barang siapa yang bersungguh-sungguh, maka ia akan berhasil". 

لَهُْبِهِْطَريِقًاْإِلَىْال جَن ةِْ ْسَلَكَْطَريِقًاْيَ ل تَمِسُْفِيهِْعِل مًاْسَه لَْالل هُْ  وَمَن 
Rasulullah bersabda: “Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, 

maka Allah akan mudahkan baginya jalan menuju surga”. (HR. Muslim, No. 

2699) 

Semua Ada Waktunya 

“Jangan membandingkan prosesmu dengan orang lain, yakinkan pada dirimu 

kalau kamu mampu melewati semuanya” 
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