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ABSTRAK

Nama: Yati Muhayati, NIM: 211330095, Judul Skripsi “Strategi
Komunikasi KPU Kota Serang dalam Mesosialisasikan Kegiatan Pilkada
2024 melalui Media Sosial Instagram @kpuserangkota”, jurusan:
Komunikasi Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri
Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2025 M /1446 H.

Media sosial seperti instagram menjadi sarana penyebaran informasi
yang cepat dan efektif. Partisiasi Masyarakat dalam pemilihan kepala daerah
(Pilkada) menjadi salah satu tolak ukur pentingnya dalam menciptakan
demokrasi yang berkualitas. Namun demikian, dalam beberapa tahun terakhir,
tingkat partisipasi pemilih di Indonesia menunjukkan kecenderungan stagnan,
bahkan mengalami penurunan di sejumlah wilayah, termasuk Kota Serang.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana penggunaan media sosial Instagram sebagai
strategi komunikasi untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam Pilkada
20247 2) Apa tantangan yang dihadapi KPU dalam memanfaatkan media sosial
instagram untuk penyebaran informasi Pilkada 2024? Penelitian ini bertujuan:
1). Untuk mengevaluasi penggunaan media sosial instagram yang efektif
sebagai alat komunikasi dalam meningkatkan Partisipasi masyarakat terhadap
Pilkada 2024. 2). Untuk mengidentifikasi tantangan yang dihadapi KPU dalam
memanfaatkan media sosial untuk penyebaran informasi Pilkada dan
merumuskan strategi yang efektif untuk mengatasi tantangan tersebut.

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif. Analisis yang
digunakan untuk mendapatkan gambaran dari permasalahan ini menggunakan
analisis desktiptif dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara, dokumentasi dan analisis data. Penelitian ini
dilaksanakan pada Desember 2024 hingga Februari 2025, dengan jumlah
responden dalam penelitian ini adalah 2 orang.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penggunaan media sosial
instagram  sebagai strategi komunikasi KPU Kota Serang dalam
mensosialisasikan kegiatan Pilkada 2024 belum mencapai hasil yang maksimal.
karena penyebaran informasi, konten yang diunggah masih didominasi oleh
pendekatan satu arah dengan tingkat interaktivitas yang rendah. Akibatnya,
materi sosialisasi kurang mampu menjangkau dan kurang melibatkan
masyarakat secara mendalam terutama di kalangan pemilih muda. Kondisi ini
mengakibatkan minimnya angka partisipasi dalam Pilkada. Serta berbagai
tantangan yang dihadapi seperti, kurangnya SDM, kurangnya interaksi yang
efektif, serta konten yang kurang menarik. Oleh karena itu diperlukan
penguatan strategi komunikasi digital yang lebih kreatif, interaktif, dan
parsitipatif agar pesan sosialisasi dapat diterima secara efektif dan
meningkatkan kesadaran pemilih dalam proses demokrasi lokal.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, SosialisasiPilkada 2024, KPU Kota Serang,
Instagram.
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MOTTO

“JIKA ANDA TIDAK BERANI MENGHADAPI KEGAGALAN, ANDA
TIDAK AKAN PERNAH MENCAPAI KEBERHASILAN SEJATI”

-socrates
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