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PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya SITI MUNAJAH saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai tugas 

akhir dengan judul Tingkat Literasi Asuransi Syariah Pada Masyarakat Desa 

Bulagor (Kp. Pamatang Desa Bulagor Kecamatan Pagelaran Kabupaten 

Pandeglang)”. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu, 

Saudara/Saudari masyarakat Kp. Pamatang Desa Bulagor Kecamatan Pagelaran 

Kabupaten Pandeglang untuk menjadi responden dalam penelitian ini, dengan 

mengisi kuesioner secara jujur dan sebenar-benarnya. Adapun identitas dan 

jawaban Bapak/Ibu, Saudara/Saudari dalam mengisi kuesioner ini sangat berarti 

bagi keberhasilan penelitian saya. 

Saya ucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu dan Saudara/Saudari masyarakat 

Kp. Pamatang Desa Bulagor Kecamatan Pagelaran Kabupaten Pandeglang karena 

telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

Pandeglang,…………….2023 

 

Hormat Saya 

 

SITI MUNAJAH 
NIM. 181430108 

 

 

 



 
 

  
 

KUESIONER PENELITIAN 

TINGKAT LITERASI ASURANSI SYARIAH PADA MASYARAKAT  

(Kp. Pamatang Desa Bulagor Kecamatan Pagelaran Kabupaten Pandeglang) 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isilah dengan benar dan lengkap pada bagian identitas responden,dan 
coret bagian yang tidak perlu. 

2. Jawablah pertanyaan pada bagian kuesioner penelitian ini dengan 
memberikan tanda silang (×) atau tanda (√) pada jawaban yang paling 
benar. Atau isi pada kolamyang tersedia. 

3. Responden merupaka masyarakat Kp. Pamatang Desa Bulagor 
Kecamatan Pagelaran Kabupaten Pandeglang. 

B. Identitas Responden 

Nomor Responden             : 

Nama                                  :  

Usia                                    :                 Tahun 

Jenis Kelamin                    : 1. Laki-Laki 

                                             2. Perempuan 

Pendidikan                         : 1. Sekolah Dasar (SD) 

                                             2. SMP/MTS 

                                             3. SMA/MA 

                                             4. Ahli Madya (D3) 

                                             5. Stara Satu (S1) 

                                             6. Stara Dua (S2) 

Pekerjaan                              :  

 

 

 



 
 

 

C. Pertanyaan Tentang Asuransi Syariah 

 

No 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

Ya Tidak 

1. 
Lembaga asuransi merupakan lembaga jasa 
untuk menagulangi suatu resiko atas kerugian 
kehilangan  

  

2. Peserta atau nasabah asuransi wajib membayar 
iuran/premi yang telah disepakati    

3. 
Asuransi syariah tidak mengandung riba 
(bunga), gharar  (ketidak pastian), dan maysir  
(permaian). 

  

4. 
Perinsip dasar yang diaplikasikan oleh asuransi 
syariah adalah pola saling menanggung risiko 
antara perusahaan atau peserta. 

  

5. Hanya orang muslim/muslimah saja yang bisa 
menjadi peserta asuransi syariah.   

6. PT. Asuransi Takaful Keluarga merupakan 
lembaga pertama di Indonesia.   

7. Asuransi syariah memakai akad hinah dengan 
konsep saling tolong menolong.   

8 Sebutkan lembaga asuransi yang anda ketahui.   (                                     ) 

9. 
Apakah anda pernah menjadi peserta/nasabah 
pada lembaga asuransi syariah/konvensional. 

1. Asyaraih 

2. Konvensional 
 

10. 

Jika memilikki rezeki tambahan (uang lebih), 
apa yang anda pilih, mengikuti asuransi atau 
menabung di bank. 

1. Asuransi 

2. Menabung 

3. Lainnya  

Sumber: Data Penelitian (2023)  

 



 
 

  
 

PEDOMAN WAWANCARA  

TINGKAT LITERASI ASURANSI SYARIAH PADAMASYARAKAT 

(Kp. Pamatang Desa Bulagor Kecamatan Pagelaran Kabupaten Pandeglang) 

1. Apakah masyarakat Desa Bulagor mengetahui asuransi? 

2. Apakah asuransi perlu untuk kita, ketika kita mengalami musibah yang 

tak terduga seperti kecelakaan dan kesehatan? 

3. Apakah masyarakat di Desa Bulagor mengetahui tentang keberadaan 

lembaga atau perusahaan asuransi syariah? 

4. Apakah masyarakat Desa Bulagor mengetahui tentang premi atau 

pembayaran pada perusahaan asuransi? 

5. Apa saja factor-faktor yang menjadi pendorong untuk menarik minat 

masyarakat terhadap asuransi syariah? 

6. Apa saja factor-faktor yang menjadi penghambat dalam perkembangan 

asuransi syariah di Kp. Pamatang Desa Bulagor Kecamatan Pagelaran 

Kabupaten Pandeglang 

 

 

 


