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ABSTRAK

Nama: Sofi Amalia, NIM: 201410121, Judul Skripsi: Pengaruh Kemudahan
Pengguna, Keamanan, dan Strategi Promosi Terhadap Minat Generasi Z
dalam Menggunakan E-wallet (DANA) (Studi Kasus Generasi Z Pengguna E-
Wallet Dana Di Serang Banten).

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong transformasi layanan
keuangan digital, termasuk penggunaan e-wallet. Rumusan masalah yang diangkat
dalam penelitian ini meliputi: 1) Apakah kemudahan pengguna berpengaruh
secara parsial terhadap minat generasi z?, 2) Apakah keamanan berpengaruh
secara parsial terhadap minat generasi z?, 3) Apakah strategi promosi berpengaruh
secara parsial terhadap minat generasi z?, dan 4) Apakah ketiga variabel tersebut
berpengaruh secara simultan terhadap minat generasi z menggunakan e-wallet?

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kemudahan pengguna,
keamanan, dan strategi promosi terhadap minat generasi Z menggunakan e-wallet
DANA. Penelitian kuantitatif ini melibatkan 100 responden generasi Z di Kota
Serang, Banten, yang dipilih menggunakan Simple Random Sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner online dan dianalisis dengan SPSS Versi 25
menggunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear berganda, dan
uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel, yaitu kemudahan
pengguna, keamanan, dan strategi promosi, memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat generasi Z menggunakan e-wallet DANA. Uji hipotesis
menunjukkan nilai t-hitung untuk kemudahan pengguna (4,574), keamanan (-
2,809), dan strategi promosi (6,253) dengan p-value < 0,05. Kombinasi ketiga
variabel ini berperan penting dalam meningkatkan minat generasi Z, sehingga

penyedia e-wallet perlu memperhatikan aspek tersebut secara seimbang.

Kata Kunci : Kemudahan Pengguna, Keamanan, Strategi Promosi, Minat
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MOTTO

Saall 2 3 5 5 51l 0 8,

Allah menghendaki kemudahan bagimu dan tidak menghendaki kesukaran

bagimu.

(Q.S Al-Bagarah ayat 185)

(1) 155 il g & (0) 1554 i g G5

Hidup ini tidak mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya
beserta kesulitan ada kemudahan.

(Q.S Al-Insyirah : 5-6)
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