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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Kepala sekolah 

1. Bagaimana kepemimpinan kepala sekolah dalam meningkatkan 

mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Untuk meningkatkan mutu guru setiap bulan diiminggu 

terakhir ibu selalu adakan program workshop, bimtek ataupun itu 

yang jelas untuk menambah kompetensi guru, diliat dari apa yang 

sangat diperlukan oleh guru misalnya, kekurangan dalam 

membuat proposal maka ibu adakan pembinaan dalam membuat 

proposal yang baik dan benar dengan guru yang telah melakukan 

diklat bagian arsip dan proposal. 

2. Tipe kepemimpinan apa yang ibu terapkan selaku kepala sekolah 

dalam meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Kalo menurut ibu, tipe kepemimpinan yang dipakai 

yaitu demokratis jadi, ibu punya program yang ngga langsung ibu 

terapkan tapi ibu gulirkan terutama ke waka-waka dulu jadi ibu 

beri kesempatan untuk mengembangkan program nya dan kalo 

punya ide kita terima. 

3. Apa usaha yang ibu lakukan unntuk meningkatkan mutu guru di 

MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Usaha yang ibu lakukan dalam meningkatkan mutu 

guru yaitu  komunikasi, silaturahmi, menyediakan waktu khusus 

untuk belajar bersama secara offline maupun online seperti diklat 

ataupun yang lain nya, ibu juga selalu memberi motivasi-motivasi 

serta arahan kepada guru-guru agar terus semangat dalam 

menjalankan tugas dan kewajiban nya sebagai seorang tenga 

pendidik. 



85 

 

4. Apa kendala dan hambatan yang ibu alami dalam meningkatkan 

mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Kendala dan hambatan yang sering ibu alami 

komunikasi kemudian untuk guru yang sudah sepuh-sepuh kadang 

diajak maju nya agak susah diyakini nya lebih harus lebih 

kemudian kendala nya dibidang IT dan terakhir ada di waktu. 

5. Bagaimana strategi kepemimpinan kepala sekolah dalam 

meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Strateginya menggunakan Bottom Up misalnya ada 

kegiatan-kegiatan ataupun  ada ide-ide, lomba-lomba biasanya 

dateng nya dari guru-guru lalu disampaikan ke ibu jadi dari 

bawahan dulu baru ke atasan-atasan. 

6. Bagaimana cara ibu mengatasi masalah ataupun kendala dan 

hambatan terhadap peningkatan mutu guru di MAN 1 Kota 

Cilegon? 

Jawaban : Untuk komunikasi harus lebih banyak berdiskusi lagi, 

mengatasi masalah mengenai komunikasi ini yang pertama dengan 

cara penyampaian informasi bisa dilakukan dengan berbagai 

media komunikasi yang dilakukan oleh kepala sekolah terhadap 

para guru beserta staffnya yang diaplikasikan dengan sebaik 

mungkin untuk menjadi perekat bagi sebuah lembaga pendidikan. 

Karena dalam pelaksaaan tugasnya kepala sekolah harus 

mengedepankan fungsi komunikasi yaitu memahami, menguasai 

dan keterampilan berinteraksi yang baik, oleh karena itu 

komunikasi yang dilakukan kepala sekolah dengan berbagai pihak 

di sekolah dilakukan untuk menyampaikan ide, emosi serta 

menjelaskan keinginan yang ingin dicapainya dan juga dengan 
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cara silaturrahmi jadi dihari libur saya meluangkan waktu untuk 

bersilaturrahmi dengan cara berkunjung kerumah guru-guru yang 

bertujuan untuk menjaga komunikasi kita tetap berjalan dengan 

baik untuk masalah IT khususnya untuk guru-guru yang sudah 

sepuh membuat kepanitian itu didata lalu dibagi rata agar tidak 

guru itu lagi yang menjadi ketua ataupun yang sudah pernah 

menempati posisi itu jadi bergantian, guru yang sepuh diposisikan 

menjadi ketua agar tetap didampingi dengan guru-guru yang 

masih muda yang faham dibidang IT,  

7. Dari solusi yang diberikan apa hasil dalam kepemimpinan kepala 

sekolah terhadap peningkatan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Hasilnya Alhamdulillah guru-guru mau berkompetisi 

mau melakukan perubahan minimal berubah untuk diri sendiri 

terlebih dahulu contohnya ngajar sudah mulai untuk pakai IT 

terutama evaluasi sdah mulai pakai quezeliz, google form dan 

lainnya, kemudian persaudaraan nya makin kuat karena dari 

silaturahmi yang tetap terjalin, kemudian yang paling bosenan 

untuk sekarang lebih mau menulis jadi kita sudah punya karya 

guru, karya siswa.  

 

Wakil Kepala Sekolah  

(Bidang Kurikulum) 

1. Bagaimana kepemimpinan yang diterapkan kepala sekolah dalam 

meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Kepala sekolah sangat konsen dalam meningkatkan 

mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon salah satuunya dengan 

memberikakn reward dan juga hukuman, reward berupa kenang-
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kenangan dari sekolah dan punishment berupa teguran hal yang 

paling berat adalah tidak diberikan jam mata pelajaran sehingga 

tunjangan profesi gurunya teerhambat.  

2. Apa kendala dan hambatan yang bapak/ibu alami dalam 

membantu meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Ada beberapa oknum yang butuh waktu belajar ekstra 

terutama dalam IT 

3. Langkah apa yang akan bapak lakukan selaku wakil kepala 

sekolah bidang kurikulum dalam membantu kepala sekolah 

meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Yang pasti kita meningkatkan mutu diri kita terlebih 

dahulu terutama dalam meningkatkan mutu guru kita melakukan 

diklat, wokshop dan kegiatan lainnya yang bisa meningkatkan 

kompetensi guru. 

4. Bagaimana cara bapak membantu kepala sekolah mengatasi 

masalah terhadap peningkatan mutu guru di MAN 1 Kota 

Cilegon?  

Jawaban : Harus lebih ditingkatkan lagi untuk guru-guru yang 

masih harus belajar ekstra dalam bidang IT. 

5. Dari solusi yang diberikan apa hasil dalam membantu 

kepemimpinan kepala sekolah terhadap peningkatan mutu guru di 

MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : setelah ditingkatkan mutu ini kompetensi nya jadi 

meningkat, salah satu nya kepala sekolah yang sekarang itu 

konsen membagi beban kerja yang sama rata. 
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(Guru Mata Pelajaran Geografi) 

1. Bagaimana kepemimpinan yang diterapkan kepala sekolah dalam 

meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Kepemimpinan kepala sekolah sangat luar biasa sangat 

mensuport juga memberikan motivasi dan arahan untuk 

meningkatkan mutu guru yang efeknya terhadap peserta didik.  

2. Apa kendala dan hambatan yang bapak/ibu alami dalam 

membantu meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Kendala dan hambatan nya ada di mempersiapkan 

sarana dan prasarana nya, misalnya ketersediaan proyektor dalam 

pembelajaran belum lengkap sepenuhnya memenuhi setiap ruang 

kelas, sementara proyektor ini merupakan bagian penting dalam 

hal pembelajaran dikelas apalagi sekarang era digital jadi media 

pembelajaran menggunakan proyektor itu suatu yang harus 

dilaksanakan, yang kedua belum mempunyai lab sepenuhnya 

secara terpisah.  

3. Langkah apa yang akan bapak lakukan selaku guru dalam 

membantu kepala sekolah meningkatkan mutu guru di MAN 1 

Kota Cilegon? 

Jawaban : Saya sebagai guru mencoba untuk lebih banyak 

berkomunikasi, bertukar pikiran memberikan masuka-masukan 

terkait dengan  sarana prasarana supaya pembelajaran di sekolah 

ini lebih mudah dan sangat berpengaruh juga tentunya dengan 

peningkatan mutu guru ini.  

4. Bagaimana cara bapak membantu kepala sekolah mengatasi 

masalah terhadap peningkatan mutu guru di MAN 1 Kota 

Cilegon?  
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Jawaban : Dengan bertukar pikiran dan lebih banyak berdiskusi 

hingga komunikasi berjalan dengan baik sehingga menghadapai 

masalah-masalah akan lebih mudah lagi. 

5. Dari solusi yang diberikan apa hasil dalam membantu 

kepemimpinan kepala sekolah terhadap peningkatan mutu guru di 

MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Hasil nya sangat membantu dan mutu guru juga lebih 

baik dari sebelum-sebelumnya. 

 

(Guru Mata Pelajaran Sosiologi) 

1. Bagaimana kepemimpinan yang diterapkan kepala sekolah dalam 

meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Kepemimpinan kepala sekolah cukup baik dan yang ibu 

rasa berbeda dengan yang terdahulu karena sekarang lebih 

inovatif, lebih proaktif lebih dekat dengan bawahan-bawahan, 

familiar keluargaan nya lebih bagus, dan selalu memberikam 

motivasi-motivasu serta arahan-arahan tentang kedisiplinan yang 

baik. 

2. Apa kendala dan hambatan yang ibu alami dalam membantu 

meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Kendala dan hambatan nya terutama di media jadi 

untuk mengekspos kegiatan-kegiatan sekolah kurang berjalan 

sesuai dengan yang diharapkan (reaktif) dan kendala yang 

selanjutnya masih adanya yang belum maksimal dalam bidang IT 

khusunya guru-guru yang sudah sepuh. 

3. Langkah apa yang akan ibu lakukan sebagai seorang guru  dalam 

membantu kepala sekolah meningkatkan mutu guru di MAN 1 

Kota Cilegon? 
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Jawaban : Dimulai dari kedekatan, kekeluargaan karna ketika 

sesuatu yang dimulai dari kekeluargaan akan lebih mudah 

dijalankan nya atau dalam istilah bottom up, kepala sekolah pun 

ketika ada suatu kegiatan atau program lebih mengutamakan 

bawahan-bawahan nya terutama dalam memberikan kesempatan 

untuk menyalurkan ide-idenya agar terus berkembang menjadi 

lebih baik, saya sebagai guru juga merasakan dalam 

kepemimpinan nya yaitu menggunakan pendekatan buttom up 

karena komunikasi dan arahannya sebagian besar ditetapkan dan 

disuarakan oleh para anggota-anggotanya terlebih dahulu 

kemudian disampaikan kepada kepala sekolah 

4. Bagaimana cara ibu membantu kepala sekolah mengatasi masalah 

terhadap peningkatan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Cara mengatasi masalah dalam bidang IT ini khususnya 

bagi guru-guru yang sudah sepuh yaitu terutama lebih ditingkatin 

lagi belajarnya dalam bidang IT karena dari ibu kepala sekolah 

juga sudah memberikan waktu khusus dimana kita semua guru-

guru belajar lagi sesuai dengan kebutuhan pada saat itu dalam 

bidang IT. 

5. Dari solusi yang diberikan apa hasil dalam membantu 

kepemimpinan kepala sekolah terhadap peningkatan mutu guru di 

MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Hasil dalam kepemimpinan kepala sekolah dalam 

meningkatkan mutu guru dari tahun ke tahun mengalami 

peningkatan, lebih mengayomi, lebih memberikan arahan dan 

motivasi tidak hanya ke guru-guru namun juga ke siswa-siswi nya.  
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(Guru Mata Pelajaran Matematika) 

1. Bagaimana kepemimpinan yang diterapkan kepala sekolah dalam 

meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Kepemimpinan yang diterapkan ibu kepala sudah baik 

dalam  hal meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon, 

beliau selalu memberikan motivasi dan arahan-arahan juga selalu 

mengingatkan guru-guru dalam hal kemampuan jika ada yang 

kurang atau mempunyai kelebihan selalu memberikan motivasi 

serta tegas juga kepada guru-guru, Ibu kepala sekolah juga selalu 

mengadakan kegiatan bimtek, workshop dan kegiatan lainnya di 

minggu terakhir setiap bulan nya karena dari kegiatan-kegiatan itu 

kita (para guru) bisa lebih belajar lagi dan lebih menambah 

pengetahuan dan Ibu kepala sekolah selalu mendahulukan guru-

guru ataupun bawahan-bawahan nya dalam menetapkan target dan 

juga mengambil keputusan serta tugas sebagian besar ditetapkan 

dari ide atau umpan balik dari para guru dan staff lainnya, yang 

selanjutnya dikomunikasikan kepada kepala sekolah. 

2. Apa kendala dan hambatan yang ibu alami dalam membantu 

meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Setiap lembaga pendidikan pasti selalu ada hambatan 

yang berbeda-beda karena dari itu kepemimpinan kepala sekolah 

sangat penting untuk bisa mengambil suatu keputusan ketika 

sedang menghadapi masalah-masalahnya, seperti karakter sifat 

dan watak para guru yang berbeda-beda sehingga sering sekali 

menimbulkan kesalah pahaman antar kedua belah pihak. 



92 

 

3. Langkah apa yang akan ibu lakukan sebagai seorang guru dalam 

membantu kepala sekolah meningkatkan mutu guru di MAN 1 

Kota Cilegon? 

Jawaban : Memberikan informasi-informasi dari luar via medsos 

atau yang lain tentang perkembangan ataupun kegiatan-kegiatan 

yang berkaitan dengan mutu guru khususnya dan lebih banyak 

berdiskusi dengan guru-guru dan ibu kepala sekolah. 

4. Bagaimana cara ibu membantu kepala sekolah mengatasi masalah 

terhadap peningkatan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Harus lebih berkomunikasi lagi antara satu dengan yang 

lain terutama dengan ibu kepala sekolah karena komunikasi yang 

baik merupakan kunci dari berjalan nya program-program, 

kegiatan dengan baik. 

5. Bagaimana hasil peningkatan mutu guru setelah dilakukan upaya 

kepemimpinan kepala sekolah?  

Jawaban : Hasilnya sudah cukup baik karena memang pada 

hakikatnya kepemimpinan yang ada dalam diri manusia itu tidak 

sempurna, tetapi selama kepala sekolah selalu memberikan 

motivasi,  arahan yang baik, amanah serta tanggung jawab penuh 

itu sudah cukup memberikan citra baik kepada sekolah.  

 

(Guru Mata Pelajaran BTQ) 

1. Bagaimana kepemimpinan yang diterapkan kepala sekolah dalam 

meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Kepemimpinan kepala sekolah sangat luar biasa dalam 

manajer bawahan nya anggota guru-guru sehingga guru-guru 

tersebut dapat melaksanakan tugas-tugasnya susuai dengan arahan 

dan kebijakan kepala sekolah tersebut sehingga berjalan dengan 
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sesuai dengan program-program Madrasah dan Visi Misi 

Madrasah..  

2. Apa kendala dan hambatan yang bapak/ibu alami dalam 

membantu meningkatkan mutu guru di MAN 1 Kota Cilegon? 

Jawaban : Kendala dan hambatan nya ada didalam komunikasi, 

kordinasi dan perbedaan pendapat .  

3. Langkah apa yang akan bapak lakukan selaku guru dalam 

membantu kepala sekolah meningkatkan mutu guru di MAN 1 

Kota Cilegon? 

Jawaban : Saya sebagai guru mencoba untuk lebih banyak 

berkomunikasi, bertukar pikiran memberikan masuka-masukan 

terkait dengan  sarana prasarana supaya pembelajaran di sekolah 

ini lebih mudah dan sangat berpengaruh juga tentunya dengan 

peningkatan mutu guru ini.  

4. Bagaimana cara bapak membantu kepala sekolah mengatasi 

masalah terhadap peningkatan mutu guru di MAN 1 Kota 

Cilegon?  

Jawaban : Dengan bertukar pikiran dan lebih banyak berdiskusi 

hingga komunikasi berjalan dengan baik sehingga menghadapai 

masalah-masalah akan lebih mudah lagi. 

5. Dari solusi yang diberikan apa hasil dalam membantu 

kepemimpinan kepala sekolah terhadap peningkatan mutu guru di 

MAN 1 Kota Cilegon?  

Jawaban : Hasil dari adanya komunikasi yang baik, diskusi yang 

baik serta kordinasi yang baik sangat mempengaruhi dalam 

meningkatkan  mutu guru  di MAN 1 Kota Cilegon sehingga mutu 

guru di sekolah ini menjadi lebih  baik lagi. 
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Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 

Gambar 1 Wawancara dengan Kepala Sekolah 

 

Gambar 2 Wawancara dengan Wakil Kepala Sekolah Bidang 

Kurikulum 
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Gambar 3 Wawancara dengan Guru Mata Pelajaran Geografi 

 

 

Gambar 4 Wawancara dengan Guru Mata Pelajaran Sosiologi 
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Gambar 5 Wawancara dengan Guru Mata pelajaran Matematika 

 

 

Gambar 6 Dokumentasi dengan Kepala Sekolah  
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Gambar 7 Wawancara dengan Guru Mata pelajaran BTQ 

 


