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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dengaln sumber yalng sudalh diartikan daln sudalh dijelalskaln 

paldal balb sebelumnya l, malkal penelitialn ini memiliki beberalpa l 

kesimpulaln ya lng dialntalralnyal:  

1. Taltal kelolal daln Implementalsi pelalyalnaln publik berdalsalrkaln 

undalng – undalng no 25 talhun 2009 tentalng pelalya lnaln publik di 

Desal Cibojong, Kecalmaltaln Paldalrincalng, Kalbupalten Seralng - 

Balnten tidalk terlalksalnal secalral malksimall sesuali dengaln undalng 

– undalng no 25 talhun 2009 tentalng pelalya lnaln publik kalrena l 

belum sesuali dengaln komponen – komponen stalndalr kuallitals 

pelalyalnaln publik ya lng dialntalralnyal : Komponen dasar hukum, 

Komponen persyaratan pelayanan, Komponen ketersediaan 

SOP. 

2. Falktor-falktor kendallal daln penghalmbalt  pelalksalnalaln undalng-

undalng no. 25 talhun 2009 tentalng pelalya lnaln publik di kalntor 

pemerintalhaln Desal Cibojong, Kecalmaltaln paldalrincalng , 

Kalbupalten Seralng- Balnten  yalitu  :  

1) Kuralngnyal salralnal daln pralsalralnal pelalyalnaln publik,  
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2) Kuralngnyal kesaldalraln pejalbalt , pralngkalt daln stalf pemerintalh 

Desal Cibojong. 

3) Kuralngnyal kesaldalraln malsalyralkalt. 

4) Kuralngnyal sumber dalya l alpalraltur. 

5) Kuralngnyal sosiallisalsi penyelenggalral pelalya lnaln publik. 

6) Kuralngnyal Keteralmpilaln pejalbalt pelalya lnaln publik. 

3. Dalam kaitan Fiqih siyasah dengan pelayanan publik 

pemerintahan Desa Cibojong Kecamatan padarincang, 

Kabupten Serang Banten bahwa pelayanan publik di 

Pemerintahan desa cibojong belum terlaksana secara maksimal. 

Adapun pelayanan yang tidak efisien disebabkan oleh 

kurangnya pemahaman masyarakat akan prosedur dalam 

pelayanan serta kurangnya insiatif petugas untuk menjelaskan 

setiap prosedur akan kebijakan pelayanan yang sesuai dengan 

aturan hukum dan fikih siyasah 

 

B. Saran 

A ldalpun salraln dalri penelitialn ini aldallalh : 

1. A lgalr pelalyalnaln publik di pemerintalhaln Desal Cibojong bisa l 

terlalksalnal dengaln balik sesuali dengaln alturaln undalng-undalng 
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nomor 25 talhun 2009 talntalng pelalyalnaln publik, malka l 

pemerintalhaln Desal Cibojong halrus memiliki komponen – 

komponen pelalyalnaln yalng sesuali dengaln stalndalr pelalyalnaln 

publik yalng balik, sebalgalimalnal yalng sudalh peneliti jelalskaln di 

balb sebelumnyal. 

2. Wallalupun pelalyalnaln publik di Desal Cibojong belum sepenuhnya l 

terlalksalnal dengaln malksimall daln belum sesuali dengaln keinginaln 

malkal selalku malsya lralkalt halrus tetalp bisal menghalrgali kebijalkaln-

kebijalkaln ya lng dilalkukaln oleh pemerintalhaln Desal Cibojong . 

3. Pemerintalhaln Desal Cibojong halrus lebih meningkaltkaln kemballli 

syistem pelalya lnaln publik yalng berlalndalskaln paldal alcualn undalng 

– undalng no 25 talhun 2009 daln mensosiallisalsikaln kepaldal 

malsya lralkalt ketikal aldal kebijalkal n-kebijalkaln balru yalng di 

kelualrkaln. 

4. Agara pelaksanaan pelayanan publik berjalan dengan baik , 

bahwa pemerintahan Desa Cibojong harus melaksanakan 

pelayanan publik berdasarkan aturan hukum Formal dan hukum 

Fiqih siyasah. 

 

 


