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ABSTRAK 
 

Nama: Dzikri mubarok , NIM. 161120096 . Judul skripsi Tata kelola pelayanan 
dan pelaksanaan pemerintah desa berdasarkan undang-undang nomor 25 
tahun 2009 tentang pelayanan publik (Studi kasus Desa Cibojong , Kecamatan 
Padarincang , Kabupaten Serang-Banten) 

Dalam penulisan skripsi ini penulis membahas masalah pelaksanaan tata 
kelola pelayanan pemerintah desa berdasarkan  Undang-undang No. 25 Tahun 2009 
Tentang Pelayanan publik  perspektif Fiqih siyasah di kantor Desa Cibojong 
Kecamatan Padarincang Kabupaten Serang. Hal ini dilatar belakangi oleh beberapa 
survey yang dilakukan dan ingin mengetahui bagaimana  pelaksanaan tata kelola 
pelayanan berdasarkan undang – undang no 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik 
,  kendala - kendala terhadap implementasi pelayanan publik tersebut dan bagaimana 
konsep fiqih siyasah terhadap pelayanan publik di pemerintahan Desa Cibojong 
Sehingga perlu diketahui, Plaksanaan tata kelola Undang- undang No. 25 Tahun 
2009 Tentang Pelayanan Publik , faktor-faktor penghambat pelayanan publik di 
kantor Pemerintahan Desa Cibojong Kecamatan Padarincang Kabupaten Serang dan 
bagaimana konsep fiqih siyasah terhadap pelaksanaan pelayanan publik di desa 
Cibojong. 

Untuk menjawab permasalahan tersebut, maka penulis menggunalkaln metode 
kuallitaltif dengaln jenis penelitialn dekskriptif dengan metode pengumpulan data 
melalui observasi dan kuisioner. Menggunakan studi kasus hukum normatif-empiris 
berupa produk perilaku hukum, pokok kajiannya adalah pelaksanaan atau 
implementasi ketentuan hukum positif, 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tata kelola dan implementasi 
pelayanan publik berdasarkan undang – undang no 25 tahun 2009 Perspektif Fiqih 
Siyasah di Desa Cibojong Kecamatan Padarincang Kabupaten Serang Provinsi 
Banten tidak terlaksana secara maksimal sesuai dengan undang- undang no 25 tahun 
2009 karena belum sesuai dengan komponen – komponen standar kualitas pelayanan 
publik serta banyaknya faktor-faktor yang menghambat proses pelaksanaan 
pelayanan publik seperti masih kurangnya sarana dan prasarana pelayanan publik , 
kurangnya kesadaran masyarakat , kurangnya sumber daya petugas pelayanan, 
kurangnya sosialisasi penyelenggara pelayan publik. Sehingga pelayanan publik 
tidak terlaksana secara maksimal sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang belaku 
dalam aturan hukum formal dan konsep fiqih siyasah. 

Adapun implikasinya adalah 1) Algalr pelalyalnaln publik di pemerintalhaln desa l 
Cibojong bisal terlalksalnal dengaln balik sesuali dengaln alturaln undalng-undalng nomor 
25 talhun 2009 talntalng pelalyalnaln publik, Malkal pemerintalhaln desal Cibojong halrus 
memiliki komponen – komponen pelalyalnaln yalng sesuali dengaln stalndalr pelalyalna ln 
publik yalng balik sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 2) Wallalupun pelalyalna ln 
publik di desal Cibojong belum sepenuhnya l terlalksalnal dengaln malksimall daln belum 
sesuali dengaln keinginaln malkal selalku malsyalralkalt halrus tetalp bisal menghalrga li 
kebijalkaln-kebijalkaln yalng di lalkukaln oleh pemerintalhaln desal Cibojong 3 ) Agar 
pelaksanaan pelayanan publik di desa cibojong terlaksana dengan baik pemerintahan 
desa cibojong harus mensosialisasikan kepada masyarakat ketika ada kebijakan – 
kebijakan baru yang di keluarkan serta mensosialisasikan komponen dan prosedur 
pelayanan publik yang sesuai dengan undang-undang no 25 tahun 2009 tentang 
pelayanan publik. 
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                   MOTTO 
 

 

بِّكَ ۖ فلَََ تكَُوننََّ مِنَ ٱلْمُمْترَِينَ   ٱلْحَقُّ مِن رَّ

 
Kebenaran itu adalah dari Tuhanmu, sebab itu jangan sekali-kali kamu 

termasuk orang-orang yang ragu. 

(Q.S. Albaqoroh: 146 ) 
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