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ABSTRAK

Nama: Dzikri mubarok , NIM. 161120096 . Judul skripsi Tata kelola pelayanan
dan pelaksanaan pemerintah desa berdasarkan undang-undang nomor 25
tahun 2009 tentang pelayanan publik (Studi kasus Desa Cibojong , Kecamatan
Padarincang , Kabupaten Serang-Banten)

Dalam penulisan skripsi ini penulis membahas masalah pelaksanaan tata
kelola pelayanan pemerintah desa berdasarkan Undang-undang No. 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan publik perspektif Figih siyasah di kantor Desa Cibojong
Kecamatan Padarincang Kabupaten Serang. Hal ini dilatar belakangi oleh beberapa
survey yang dilakukan dan ingin mengetahui bagaimana pelaksanaan tata kelola
pelayanan berdasarkan undang — undang no 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik
, kendala - kendala terhadap implementasi pelayanan publik tersebut dan bagaimana
konsep figih siyasah terhadap pelayanan publik di pemerintahan Desa Cibojong
Sehingga perlu diketahui, Plaksanaan tata kelola Undang- undang No. 25 Tahun
2009 Tentang Pelayanan Publik , faktor-faktor penghambat pelayanan publik di
kantor Pemerintahan Desa Cibojong Kecamatan Padarincang Kabupaten Serang dan
bagaimana konsep figih siyasah terhadap pelaksanaan pelayanan publik di desa
Cibojong.

Untuk menjawab permasalahan tersebut, maka penulis menggunakan metode
kualitatif dengan jenis penelitian dekskriptif dengan metode pengumpulan data
melalui observasi dan kuisioner. Menggunakan studi kasus hukum normatif-empiris
berupa produk perilaku hukum, pokok kajiannya adalah pelaksanaan atau
implementasi ketentuan hukum positif,

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tata kelola dan implementasi
pelayanan publik berdasarkan undang — undang no 25 tahun 2009 Perspektif Figih
Siyasah di Desa Cibojong Kecamatan Padarincang Kabupaten Serang Provinsi
Banten tidak terlaksana secara maksimal sesuai dengan undang- undang no 25 tahun
2009 karena belum sesuai dengan komponen — komponen standar kualitas pelayanan
publik serta banyaknya faktor-faktor yang menghambat proses pelaksanaan
pelayanan publik seperti masih kurangnya sarana dan prasarana pelayanan publik ,
kurangnya kesadaran masyarakat , kurangnya sumber daya petugas pelayanan,
kurangnya sosialisasi penyelenggara pelayan publik. Sehingga pelayanan publik
tidak terlaksana secara maksimal sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang belaku
dalam aturan hukum formal dan konsep figih siyasah.

Adapun implikasinya adalah 1) Agar pelayanan publik di pemerintahan desa
Cibojong bisa terlaksana dengan baik sesuai dengan aturan undang-undang nomor
25 tahun 2009 tantang pelayanan publik, Maka pemerintahan desa Cibojong harus
memiliki komponen — komponen pelayanan yang sesuai dengan standar pelayanan
publik yang baik sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 2) Walaupun pelayanan
publik di desa Cibojong belum sepenuhnya terlaksana dengan maksimal dan belum
sesuai dengan keinginan maka selaku masyarakat harus tetap bisa menghargai
kebijakan-kebijakan yang di lakukan oleh pemerintahan desa Cibojong 3 ) Agar
pelaksanaan pelayanan publik di desa cibojong terlaksana dengan baik pemerintahan
desa cibojong harus mensosialisasikan kepada masyarakat ketika ada kebijakan —
kebijakan baru yang di keluarkan serta mensosialisasikan komponen dan prosedur
pelayanan publik yang sesuai dengan undang-undang no 25 tahun 2009 tentang
pelayanan publik.
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PENGESAHAN
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PERSEMBAHAN

Bismilahirrahmanirrahim,

Syukur Alhamdulillah ku panjatkan kepada Mu ya Allah, atas
segala limpahan rahmat dan kesempatan sehingga saya dapat
menyelesaikan tugas akhir skripsi dengan segala kekurangannya.
Semoga ini menjadi satu langkah awal bagi saya untuk meraih
kesuksesan di masa depan.

Orang tua tercinta, yang selalu menjadi motivasiku dalam
mencapai kesuksesan. mereka adalah sosok pemimpin keluarga sejati
yang selalu dan tiada henti memberikan nasihat dan bersedia
memberikan hasil keringatnya kepadaku sejak kecil hingga dapat
menyelesaikan studi di Perguruan Tinggi UIN sultan maulana
hassanuddin banten.

Terimakasih untuk semua cinta dan do’a yang tak berkesudahan,
karena kalianlah saya bisa menjadi seperti sekarang ini.Saya sangat
bangga memiliki orang tua seperti bapak dan mamah, semoga kalian
selalu dalam lindungan Allah SWT. aamiin aamiin ya
rabhal’alalamiin..

Terimakasih kepada Elsa Suafitri, untuk semua support dan
bantuan yang telah diberi sangat berarti bagi saya.

Dan juga tidak lupa untuk teman-teman seperjuangan
terimakasih untuk setiap memori yang kita rajut setiap harinya,
sehingga masa kuliah selama ini menjadi lebih berarti dan sangat
berkesan untuk saya.

Untuk semua pihak yang saya sebutkan, terimakasih untuk
segalanya.Semoga Allah senantiasa membalas setiap kebaikan kalian.
Aamiin...”
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Kebenaran itu adalah dari Tuhanmu, sebab itu jangan sekali-kali kamu
termasuk orang-orang yang ragu.
(Q.S. Albagoroh: 146)
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