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ABSTRAK 

 

Nama: Holisatun Nuraini, NIM: 201510062, Judul Skripsi: Strategi 

Komunikasi Humas Kanwil Kementerian Agama Provinsi Banten Dalam 

Penyebarluasan Informasi Melalui Media Online. Program Studi: Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten tahun 2024 M/1446 H. 

Komunikasi merupakan kegiatan penyampaian pesan atau informasi yang 

disampaikan oleh komunikator kepada komunikan. Kegiatan penyampaian pesan 

berkaitan dengan penyebarluasan informasi. Humas memiliki tugas dan kewajiban 

dalam penyebarluasan informasi. Humas bertugas untuk membina hubungan baik 

organisasi/lembaga dengan publiknya, serta menghindari terjadinya miss 

communication. Oleh sebab itu seorang praktisi Humas harus mempunyai strategi, 

dalam artian memiliki perencanaan yang sistematis dan logis, guna mencapai tujuan 

yang diinginkan. Pada saat menyusun suatu perencanaan atau konsep terkait strategi 

yang akan digunkan seorang Humas harus membuat informasi yang singkat, padat 

dan jelas, sehinggga informasi yang disampaikan dapat diterima oleh masyarakat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui Strategi Komunikasi Humas 

Kanwil Kementerian Agama Provinsi Banten Dalam Penyebarluasan Informasi 

Melalui Media Online. 2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghamabat 

Humas Kanwil Kementerian Agama Provinsi Banten dalam penyebarluasan informasi 

melalui media online. Adapun metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, dengan teknik pengumpulan 

data observasi, wawancara dan dokumentasi, serta analisis isi menggunakan reduksi 

data, penyajian data dan menarik kesimpulan.  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

Strategi Komunikasi Humas Kanwil Kementerian Agama Provinsi Banten Dalam 

Penyebarluasan Informasi Melalui Media Online, adalah: 1) Strategi of Publicity, 

yaitu mengoptimalkan penggunaan media online dan mengutamakan kecepatan dalam 

penyebarluasan informasi. 2) Strategi of Persuation, yaitu informasi yang 

disampaikan memiliki keunikan, kreatifitas dan sentuhan yang hangat terkait 

informasi keagamaan yang menarik hati masyarakat. 3) Strategi of Argumentation 

yaitu, informasi yang berkualitas, akurat sesuai dengan fakta dan data serta 

menanggukangi peristiwa negatif, guna mempertahankan citra baik lembaga. 4) 

Strategi of Image, yaitu isi berita yang informatif, edukatif dan inovatif, dan tepat 

sasaran. Faktor pendukung Humas Kanwil Kementerian Agama Provinsi Banten 

Dalam Penyebarluasan Informasi Melalui Media Online yaitu, profesionalitas, 

kekompakan team work, kemudahan narasumber, sarana prasarana kantor yang 

memadai, dan dapat memeliharanya dengan baik. Adapun faktor penghambatnya 

yaitu, adanya tumpang tindih tugas pokok dan fungsi, kurangnya sumber daya 

manusia, serta kondisi yang tidak dapat diprediksi. 

Kata kunci: Strategi, Humas, Media Online 
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ABSTRACT 

Name: Holisatun Nuraini, NIM: 201510062, Thesis Title: Communication 

Strategy of Public Relations of the Regional Office of the Ministry of Religion of 

Banten Province in Disseminating Information Through Online Media. Study 

Program: Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan 

Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten in 2024 M/1446 H. 

Communication is the activity of conveying messages or information 

conveyed by communicators to communicants. Message delivery activities are related 

to information dissemination. Public relations has duties and obligations in 

disseminating information that focuses on the internal and external public. Public 

relations is tasked with fostering good relations between the organization or 

institution and its public and avoiding miscommunication. Therefore, a PR 

practitioner must have a strategy, in the sense of having a systematic and logical plan, 

in order to achieve the desired goals. When compiling a plan or concept related to 

the strategy to be used, a public relations person must make information that is brief, 

concise, and clear, so that the information conveyed can be accepted by the public. 

The objectives of this study are: 1) To find out the Communication Strategy of Public 

Relations of the Regional Office of the Ministry of Religion of Banten Province in 

Disseminating Information Through Online Media. 2) To find out the supporting 

factors and obstacles of the Public Relations Department of the Regional Office of the 

Ministry of Religion of Banten Province in disseminating information through online 

media. The research method used in this research is a qualitative method with a 

descriptive approach, with the technique of collecting data. 

Based on the results of the research that has been done, it can be concluded 

that the Communication Strategy of Public Relations of the Regional Office of the 

Ministry of Religion of Banten Province in Disseminating Information Through 

Online Media, is: 1) Strategy of Publicity, namely optimizing the use of online media 

and prioritizing speed in disseminating information. 2) Strategy of Persuasion, 

namely that the information conveyed has uniqueness, creativity, and a warm touch 

related to religious information that attracts the hearts of the community. 3) Strategy 

of Argumentation, namely, quality information, accuracy according to facts and data, 

and overcoming negative events, in order to maintain a good image of the institution. 

4) Strategy of Image, namely news content that is informative, educative, innovative, 

and right on target. Supporting factors for public relations of the Regional Office of 

the Ministry of Religion of Banten Province in Disseminating Information Through 

Online Media, namely, professionalism, teamwork, cohesiveness, ease of sources, 

adequate office facilities and infrastructure, and can maintain it properly. The 

inhibiting factors are overlapping main tasks and functions, a lack of human 

resources, and unpredictable conditions. 

Keywords: Strategy, Public Relations, Online Media 
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MOTTO 

 

 فَاِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا  

 إِنَّ مَعَ ٱلْعسُْرِ  يسُْرًا

 “Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 
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