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ABSTRAK 
 

Nama : Leny Indriani Rizkulillah, NIM : 191520109, Judul Skripsi : 
Layanan Bimbingan Kelompok Menggunakan Teknik Role Playing untuk 
Kedisiplinan Santri Broken Home di Pondok Pesantren Al-Ishlah Kecamatan 
Cisauk Kabupaten Tangerang, Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas 
Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahuan 
2024 M/1446 H. Kedisiplinan adalah suatu sikap dan perilaku yang 
mencerminkan ketaatan dan ketepatan terhadap peraturan, tata tertib, norma-
norma yang berlaku baik tertulis maupun yang tidak tertulis. Pembentukan sikap 
atau perilaku pada anak dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya adalah 
keluarga. Baik buruknya hubungan orang tua dengan anak memberikan dampak 
dan pengaruh tersendiri pada tumbuh kembang sikap dan psikologi anak. 
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 
yaitu: 1) bagaimana kondisi kedisiplinan santri broken home? 2) bagaimana 
penerapan layanan bimbingan kelompok dengan teknik role playing untuk 
mengatasi kedisiplinan santri broken home? 3) bagaimana hasil dari layanan 
bimbingan kelompok dengan teknik role playing untuk mengatasi kedisiplinan 
santri broken home?. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) untuk mengetahui 
kondisi kedisiplinan santri broken home, 2) untuk mengetahui penerapan layanan 
bimbingan kelompok dengan teknik role playing untuk mengatasi kedisiplinan 
santri broken home, 3) untuk mengetahui hasil penerapan layanan bimbingan 
kelompok dengan teknik role playing untuk mengatasi kedisiplinan santri broken 
home. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif, teknik pengumpulan data 
yang digunakan adalah observasi dan wawancara. Layanan yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu bimbingan kelompok dengan teknik role playing. Berdasarkan 
penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Kondisi kedisiplinan yang 
dialami oleh YA, MA, AF, IL dan MN yaitu seperti bangun siang, sering tidak 
mengikuti sholat berjamaah atau melaksanakan sholat tidak tepat waktu, 
membuang sampah sembarangan, sering malas mengikuti kegiatan yang ada di 
Pondok/ di Sekolah, kabur dari Pondok Pesantren tanpa izin, tidak mengerjakan 
tugas, tidur pada saat jam pelajaran, telat masuk sekolah dan tidak memperhatikan 
guru pada saat menjelaskan pelajaran. 2) Penerapan layanan bimbingan kelompok 
dengan teknik role playing untuk mengatasi kedisiplinan santri broken home 
bertujuan agar santri memiliki kedisiplinan yang baik dalam kehidupan sehari-
hari. Proses pelaksanaan bimbingan kelompok dilakukan secara tatap muka, 
dengan waktu dan tempat yang telah disepakati bersama. Pertama dilakukan tahap 
observasi, kemudian tahap wawancara. Tahap selanjutnya yaitu proses layanan 
bimbingan kelompok yang dilakukan secara kelompok antara peniliti dan 
responden dengan menggunakan teknik role playing sebagai upaya bantuan untuk 
pemecahan masalahnya. 3) Hasil layanan bimbingan kelompok dengan teknik role 
playing untuk mengatasi kedisiplinan santri broken home adalah responden 
mendapatkan perubahan pada perilaku disiplin. Responden sadar ketika ia 
menjadi santri di Pondok Pesantren Al-Ishlah harus mentaati peraturan-peraturan 
yang ada. Responden menyadari akan tanggung jawabnya pada diri sendiri dan 
pendidikannya. Responden menyadari akan kewajibannya sebagai santri dengan 
mengikuti kegiatan-kegiatan yang ada di Pondok Pesantren Al-Ishlah 

Kata kunci : Teknik Role Playing, Kedisiplinan, Broken Home, Bimbingan 
Kelompok 
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ABSTRACT 
 

 Name: Leny Indriani Rizkulillah, NIM: 191520109, Thesis Title: “Group 
Guidance Services Using Role Playing Techniques for Discipline of Broken 
Home Students st Al-Ishlah Islamic Boarding School Cisauk Subdistrict 
Tangerang Regency”, Study Program: Islamic Counseling Guidance, Faculty of 
Da’wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University, Banten, 
2024/1446 H. Dicipline is an attitude and behavior that reflects obedience and 
accuracy to applicable rules, regulations, norms, both written and unwritten. The 
formation of attitudes or behavior in children is influenced by several factors, 
one of which is the family. The good or bad relationship between parents and 
children has its own impact and influence on the growth and development of 
children’s attitudes and psychology. Based on the background above, the 
problem formulation in this research: 1) What is the disciplinary condition of 
broken home students? 2) How to implement group guidance services using role 
playing techniques to discipline broken home students? 3) What are the results 
of group guidance services using role playing techniques for the discipline of 
broken home students. The aims of this research are: 1) To determine the 
condition of discipline of broken home students, 2) To determine the application 
of group guidance services using role playimg techniques to overcome the 
discipline of broken home students, 3) To determine the results of implementing 
group guidance services using role playing techniques to overcome discipline 
broken home students. The method used is a qualitative method, data collection 
techniques used are observation and interviews. The service used in this research 
is group guidance using role playing techniques. Based on the research 
conduscted, it can be concluded: 1) The disciplinary conditions experienced by 
YA,MA,AF,IL dan IL include waking up late, often not attending congregational 
prayers or not performing prayers on time, throwing rubbish carelessly, often 
being lazy about participating in activities at the boarding school/school, running 
away from the Islamic boarding school whithout permission, not doing 
assignments,sleeping during class time, being late for school, and not paying 
attention to the teacher when explaining the lesson. 2) The implementation of 
group guidance services with role playing techniques to overcome the discipline 
of broken home students aims for students to have good discipline in everyday 
life. The process of implementing group guidance is carried out through face to 
face interviews, with a time and place that have been agreed upon together. First 
the observation stage is carried out then the interview stage. The next stage is the 
group guidance service process which is carried out in groups between 
researchers and respondents using role playing techniques as an effort to help 
solve their problems. 3) The result of group guidance services eith role playing 
techniques to overcome discipline in broken home students are that respondents 
get changes in disciplined behavior. Respondents are aware that when they 
become students at the Al-Ishlah Islamic boarding school they must obey the 
existing regulations. Respondents are aware of their responsibility to themselves 
and their education. Respondents are aware of their obligations as students by 
participating in activities at the Al-Ishlah Islamic boarding school.  

Keywords: Role Playing Techniques, Discipline, Broken Home, Group 
Guidance  
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MOTTO 

 

                        

 

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat 

sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah beserta 

 orang-orang yang sabar.” 

(QS. AlBaqarah:153) 
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