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LAMPIRAN-LAMPIRAN

(Pertanyan Wawancara dan jawabanya)
1. Sudah berapa lama usaha stylefashion ini berdiri?

e Usaha yang di jalankan oleh saudari Nina sudah dilakukan
sejak tahun 2018 ketika saudari Nina mulai menginjak
bangku SMA hingga sekarang. Berawal dari jualan pakaian
dan keperluan pribadi seperti make up dan lain lainnya.

2. Bagaimana sejarah berdirinya stylefashion?

e Berawal dari berjualan secara langsung ke teman teman yang
ada di sekolah, yaitu berujualan make up, alat tulis seperti
pensil, pulpen dan lain lainnya. Sehingga akhirnya seiring
berjalannya waktu saudari Nina mulai menjual melalui media
sosial seperti melalui WhatsApp dan semenjak itulah
orderannya semakin bertambah pesat. Kemudian karena
semakin banyaknya permintaan barang dari konsumen,
saudari Nina pun mulai mengambil barang dari toko orang
lain dengan cara menjadi seorang dropshiper.

3. Barang apa saja yang dijual oleh styelfashion?
e Barang yang dijualnya yaitu mulai dari berbagai jenis style

pakaian dan juga make up dan juga skincare.
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4. Bagaimana cara memesan barang di stylefashion?

e Untuk memesannya bisa melalui platform tiktok, whatsapp
dan Instagram.

5. Berapa perkiraan transaksi atau penjualan yang dilakukan dalam

tahun pertama sampai bulan Juli 2023?

o Sekitar 8 ribu penjualan

6. Bagaimana proses jual beli dengan menggunakan sistem
dropshiping yang saudari lakukan pada usaha stylefashion ini?

e Prosesnya berbeda dengan reseller yang harus menyetok
barang, jadi harus membeli produknya terlebih dahulu,
sedangkan dropship digunakan untuk orang — orang yang
tidak mempunyai modal diawal. Jadi sebagai dropshiper
hanya cukup memesan barangnya kepada supplier dan nanti
supplier yang akan mengirimkan barangnya ke konsumen atas
nama dropshipper

7. Media sosial apa saja yang saudari jadikan sebagai sarana dalam
transaksi jual beli ini?

e Transaksi yang digunakan lewat tiktok shop, Instagram dan

whatsapp.
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8. Apakah saudari menyetok barang-barang yang saudara kirimkan
ke sosial media untuk dijual?
e Saudari Nina tidak menyetok barang, dikarenakan sampai
sekarang masih menjadi sebagai dropshipper.
9. Apakah barang yang saudara pasarkan sesuai dengan barang yang
disediakan supplier?

e Untuk barang yang dikirimkan sesuai dengan apa yang di
iklankan oleh supplier.

10. Apakah dengan menggunakan sistem dropshiping ini jumlah
penjualan  meningkat?

e Keuntungan yang didapatkan selama menjadi dropshiper
meningkat secara drastis. Karena kita hanya fokus
mengiklankan barang dan pengiriman dikirimkan tepat
waktu.

11. Bagaimana keuntungan yang saudara dapatkan dari hasil
transaksi jual beli seperti ini?

e Keuntungan yang didapatkan atau diambil oleh saudari Nina
selaku dropshiper sebesar 20 persen sampai 25 persen dari

harga asli atau dari harga supplier.
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12. Apa saja kemudahan dan kesulitan yang saudari alami dalam
menjalankan transaksi jual beli seperti ini?

e Ada kesulitan dari modal ataupun bahkan pernah mengalami
kesulitan dari barang dikarenakan barang yang dijual oleh
supplier itu sudah habis terjual, ketika barangnya habis
maka akan dikonfirmasikan kembali terhadap pembeli,
apakah mau dikembalikan uangnya atau menunggu sekitar
paling lama satu minggu.

13. Kesalahan apa saja yang mungkin terjadi dalam sistem
dropshiping?

o Kesalahaan yang pernah dialami bisa reject dari produknya.

14. Apakah pernah terjadi kesalahan seperti yang saudara utarakan
pada barang yang dikirim dari supplier ke konsumen saudari?

e Pernah mengalami product reject dari konsumen, dan cara
mengatasinya yaitu dengan cara diberikan pilihan mau
return atau dikembalikan uangnya.

15. Jika terjadi kesalahan, bagaimana penanganan yang saudari
lakukan?

o Jika terjadi kesalahan barang bisa di retur atau dikembalikan
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16. Bagaimana proses pengiriman barang yang saudari lakukan
dalam transaksi ini?

e Ketika ada konsumen yang pesan lewat aplikasi tiktok saya
tinggal mengirim resi ke supplier melalui whatsaap.

17. Menurut saudari sistem apa yang bagus dalam jual beli?

e Sistem yang bagus untuk pemula lebih cocok menjadi
dropshiper, karena tidak perlu menyetok barang sehingga
resikonya pun tidak terlalu besar.

18. Transaksi jual beli yang saudari lakukan banyaknya di tiktok
dan Instagram, Ketika kemarin hampir 2 bulan tiktok shop
ditutup apakah itu berpengaruh terhadap penjualan saudari?

e Ketika tiktok shop ditutup, orderan menjadi menurun dari
hasil sebelumnya.

19. Apakah terdapat penurunan pemesanan atau kenaikan secara
drastis setelah tiktok shop tutup selama beberapa bulan dan
akhirnya dibuka kembali?

o Ketika tiktok shop telah dibuka kembali masih tetap
mengalami penurunan dikarenakan masih belum terlalu aktif
seperti biasanya untuk mengiklankan lewat tiktok, dan juga

persentase yang didapatkan sekarang tidak sebesar seperti
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sebelum tiktok shop ditutup. Sekarang tiktok telah bekerja

sama dengan platform lain yang menjadikan penurunan

terhadap penjualan dikarenakan discount yang diberikan oleh
tiktok tidak sebesar seperti sebelumnya.

20. Platfrom apa saja yang anda gunakan untuk melakukan
transaksi jual beli dropship?

e Untuk saat ini hanya menggunakan tiktok, whatsapp dan
Instagram. Akan tetapi kedepannya ingin membuka di
platform lainnya. Kedepannya saudari Nina berkeinginan
membuka usaha sendiri, dan membuat konveksi sendiri
sehingga bisa membuat produknya sendiri tanpa harus
memesan kepada supplier ataupun toko lainnya. Selama
melakukan kegiatan ekonomi dari mulai jualan dari teman
ke teman di sekolah sampai saudari Nina menjadi seorang
dropshiper, saudari Nina bisa membiayai kuliah sendiri,
merenovasi rumah sendiri, membeli mobil dan juga masih

banyak lainnya.
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Toko Stylefashion

< Q_ Cari di toko

Y stylefashion.02 >

— Obrolan
SRR 2 # 4.4 8105 terjual
Beranda Produk Kategori
Disarankan Terlaris Rilis baru Harga < =

Paket Msglow free pouch #msglow
#® Gratis ongkir

11 terjual

Rp300.000 = I

Facial wash Msglow
&® Gratis ongkir

harga terendah dalam 180 hari | 2 terjual

Rp70.000 v I

KAOS viral OVERSIZE SCOOBY DO cewe...
&® Gratis ongkir

2 terjual

Rp127.000 | Beii |

KAOS VIRAL OVERSIZE TEE TOXIC1805...
® Gratis ongkir
"Sesuvai deskripsi" | 2632 terjual

Rp124.500 w I

KAOS OVERSIZE VIRAL MOBILE cewek&...
&® Gratis ongkir

1 terjual

RP125.500 = I

=
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