ABSTRAK

AHMAD FATONI, NIM: 212625023, Judul Tesis: Strategi Pemasaran Jasa
Pendidikan dalam Meningkatkan Daya Saing dan Mutu Madrasah Aliyah di
Menes Pandeglang. Program Pascasarjana Manajemen Pendidikan Islam
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2023.

Banyaknya lembaga pendidikan di era globalisasi berimplikasi pada
persaingan yang kompetitif guna menarik konsumen sehingga bisa terus eksis
dan memiliki daya saing. Menes menjadi salah satu jantungnya pendidikan di
Kabupaten Pandeglang. Untuk meningkatkan daya saing dan mutu di suatu
lembaga pendidikan perlu dilakukan strategi pemasaran yang baik sehingga
muncul kepercayaan dari masyarakat.

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Mendeskripsikan strategi pemasaran
jasa pendidikan madrasah Aliyah di Menes Pandeglang; (2) Mengetahui
faktor pendukung dan penghambat strategi pemasaran jasa pendidikan
madrasah Aliyah Menes Pandeglang; (3) Mendeskripsikan sejauh mana
strategi pemasaran jasa pendidikan sebagai upaya peningkatan daya saing dan
mutu madrasah Aliyah di Menes Pandeglang.

Metode pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan instrumen penelitian: observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Adapun yang menjadi informan pada penelitian yaitu Kepala
Madrasah, Komite Madrasah, Orangtua/Wali Siswa, Siswa, dan Alumni.
Teknik analisis data menggunakan analisis data Miles dan Hubberman yang
terdiri dari mereduksi data, menyajikan data, serta penarikan pesimpulan.

Kesimpulan yang diperloeh dari penelitian ini adalah: (1) Strategi
pemasaran jasa pendidikan di MAS Mathla’ul Anwar, MAS Malnu Pusat, dan
MAS Anwarul Hidayah telah menerapkan konsep bauran pemasaran yaitu
product, price, place, promotion, people, proof, dan process; (2) Faktor
pendukung strategi pemasaran jasa pendidikan ketiga madrasah ini lokasi
strategis, SDM sesuai kualifikasi, biaya terjangkau, dan pelayanan maksimal.
Dan penghambatnya adalah keterbatasannya dana pendidikan madrasah. (3)
Strategi pemasaran jasa pendidikan sangat mempengaruhi daya saing dan
mutu madrasah di Menes Pandeglang. Sehingga ketiga madrasah ini
senantiasa melakukan pemasaran jasa pendidikan dengan meningkatkan
kompentensi SDM dan sarana prasarana.

Kata kunci : Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan, Daya Saing, Mutu
Madrasah



ABSTRACT

AHMAD FATONI, NIM: 212625023, Thesis Title: Marketing Strategy for
Educational Services in Improving the Competitiveness and Quality of
Madrasah Aliyah in Menes Pandeglang. Postgraduate Program in
Management of Islamic Education, State Islamic University of Sultan
Maulana Hasanuddin Banten in 2023.

The number of educational institutions in the era of globalization has
implications for competitive competition in order to attract consumers so that
they can continue to exist and have competitiveness. Menes is one of the
hearts of education in Pandeglang Regency. To improve competitiveness and
quality in an educational institution, it is necessary to carry out a good
marketing strategy so that public trust arises.

The aims of this research are: (1) to describe the marketing strategy for
Madrasah Aliyah education services in Menes Pandeglang; (2) Knowing the
supporting and inhibiting factors of the marketing strategy for Madrasah
Aliyah Menes Pandeglang education services; (3) Describe the extent of the
marketing strategy for educational services as an effort to increase the
competitiveness and quality of Madrasa Aliyah in Menes Pandeglang.

The method in this study used a descriptive qualitative approach with
research instruments: observation, interviews, and documentation. As for the
informants in the study, namely the Head of Madrasah, Madrasah Committee,
Parents/Guardians of Students, Students, and Alumni. The data analysis
technique uses Miles and Hubberman data analysis which consists of
reducing data, presenting data, and drawing conclusions.

The conclusions obtained from this study are: (1) The marketing
strategy for educational services at MAS Mathla'ul Anwar, MAS Malnu Pusat,
and MAS Anwarul Hidayah has implemented the marketing mix concept,
namely product, price, place, promotion, people, proof, and process. ; (2)
Factors supporting the education service marketing strategy for these three
madrasahs are strategic locations, qualified human resources, affordable
costs, and maximum service. And the obstacle is the limited funds for
madrasah education. (3) The educational service marketing strategy greatly
influences the competitiveness and quality of madrasahs in Menes
Pandeglang. So that these three madrasas always carry out marketing of
education services by increasing the competence of human resources and
infrastructure.

Keywords: Educational Services Marketing Strategy, Competitiveness,
Madrasah Quality
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister di
lingkungan Program Pascasarjana UIN SMH Banten mengacu kepada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, dengan sedikit penyesuaian. Transliterasi huruf-huruf
Arab tertentu bisa dibuat dengan menggunakan Time New Arabic 12,
dengan cara sebagai berikut:

a = tekan alt+titik

A = tekan alt+koma

-

= tekan alt+garis miring kanan

I = tekan alt+kutip satu atas

a = tekan alt+titik koma

U = tekan alt+shift+titik dua

h = tekan alt+sama dengan

H = tekan alt+shift+garis bawah

$ = tekan alt+kurung kurawal kanan
S = tekan alt+kurung kurawal Kiri

§ = tekan alt+angka delapan

S = tekan alt+angka tujuh



Konsonan Tunggal

= tekan alt+bintang asterik

= tekan alt+kutip dua atas

= tekan alt+garis miring Kiri

= tekan alt+garis tegak lurus

= tekan alt+tanda tanya

= tekan alt+shift+tambah

= tekan alt+angka nol

= tekan alt+angka Sembilan

'I:lrgg f Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif d“a;ib‘ﬁ;kan Tidak dilambangkan
< Ba B/b Be
< Ta Th Te
& Tsa’ S/5 Tse (s titik di atas)
z Jim JIj Je
z Ha H/h Ha (h dengan titik di bawah)
z Kha’ Kh/kh Kha (gabungan k dan h)
2 Dal D/d De
3 Zal® Z/7 Zal (z dengan titik di atas)
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J Ra’ R/r Er

B Zai Zlz Zet

o Sin S/s Es

o Syin Sylsy Gabungan s dany
U Sad S/s Es (dengan titik di bawah)
) Dad D/d De (dengan titik di bawah)
L Ta Th t (dengan titik di bawah)
L za 7lz z (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain Gh Ge (gabungan g dan h)
s Fa’ f Ef

3 Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L El

& Mim M Em

8] Nun N En

3 Wawu W We

o Ha’ H Ha

¢ Hamzah X Apostrof

S Ya Y Ye

vii




Konson Rangkap karena Syiddah ditulis rangkap

B Ditulis ‘lddah
Ta" marbutah
1. Bila diamalkan ditulis h.
4 Ditulis Hibah
YR Ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia dan menjadi bahasa baku, seperti

shalat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

NRPENFRES

Ditulis

Karamah al-auliya

2. Bilata’ marbuthah hidup atau dengan harkat fathah, kasrah dan

dhammabh ditulis t.

il 318

Ditulis

Zakatul fitri
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Vokal Pendek

Kasrah Ditulis I
Fathah Ditulis A
’ Dhammah Ditulis U
Vocal Panjang
Fathah + alif Ditulis A
Llals Ditulis Jahiliyyah
Fathah + ya" mati Ditulis a
g Ditulis Yas’a
Kasrah + ya" mati Ditulis I
A S Ditulis Karim
Dhammah + wawu mati Ditulis U
U A Ditulis Furadu
Vokal Rangkap
Fathah + ya™ mati Ditulis Ai
aSin Ditulis Bainakum
Fathah + wawu mati Ditulis Au
Jéd Ditulis Qaulun
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