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ABSTRAK 

Nama: Arif Rohmatullah, NIM: 181410139, Judul Skripsi: Analisis 

Efisiensi Kinerja Lembaga Pengelola Zakat dengan Menggunakan 

Metode Data Envelopment Analysis (DEA) (Studi di LAZ Harfa Banten 

Periode 2017-2020).  

 Potensi penghimpunan zakat di Indonesia sangat tinggi karena 

mayoritas masyarakatnya beragama Islam. Namun, realisasi 

penghimpunan zakat di Indonesia yang telah terhimpun oleh lembaga 

Pengelola zakat baik BAZ maupun LAZ masih jauh dari jumlah yang 

diasumsikan. Lembaga pengelola zakat memiliki peranan penting untuk 

menghimpun, mengelola, dan menyalurkan zakat. Oleh karenanya 

efisiensi sangat diperlukan oleh lembaga pengelola zakat agar dapat 

memaksimalkan pengelolaan zakat.   

 Adapun rumusan masalah dari penelitian ini yaitu bagaimana efisiensi 

kinerja lembaga pengelola zakat dengan menggunakan metode data 

envelopment analyisis (DEA) pada LAZ Harfa Banten periode 2017-

2020? 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efisiensi 

kinerja LAZ Harfa Banten dengan metode data envelopment analysis 

(DEA) pada periode 2017 sampai dengan 2020. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan metode 

analisis data envelopment analysis (DEA) untuk mengetahui tingkat 

efisiensi LAZ Harfa Banten. Adapun data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data sekunder yang bersumber dari laporan 

keuangan LAZ Harfa Banten pada periode 2017-2020 yang diperoleh 

melalui teknik dokumentasi.  

Hasil analisis data dengan menggunakan software MaxDEA 

Basic 8 menunjukan bahwa pada tahun 2017 dan 2020 LAZ Harfa 

Banten mengalami efisiensi sempurna dengan skor sebesar 100% atau 

memiliki angka efisiensi 1. Sedangkan pada tahun 2018 dan 2019 LAZ 

Harfa Banten mengalami inefisiensi  yaitu pada tahun 2018 dengan skor 

efisiensi sebesar 94,94% dan pada tahun 2019 nilai efisiensinya sebesar 

83,56%. Inefisiensi terjadi karena variabel input yang nilai aktualnya 

tidak sesuai dengan target penghitungan DEA, yaitu Total asset. 

Sedangkan pada variabel output yaitu jumlah penerimaan zakat dan 

jumlah penyaluran zakat, keduanya mengalami inefisiensi karena nilai 

aktual dan nilai targetnya tidak sesuai atau seimbang.  
 

Kata Kunci: Data Envelopment Analysis, Efisiensi, Zakat. 
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MOTTO 

٦ - ۙ اِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا٥ - ۙ فَاِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا  
 

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan (5), 

sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan (6).” 

Surat Asy-Syarh Ayat 5-6 
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