
i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

dan diajukan pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Ini sepenuhnya asli hasil karya tulis saya pribadi  

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai 

dengan etika kailmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah.  

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek 

karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

Serang, 16 Januari 2020 
 

 

 
Materai 10.000 

 
 

 

Achmad Ridhwan Herdiana 
NIM. 131401348 

 

 



ii 

 

ABSTRAK 

 

Nama: Achmad Ridhwan Herdiana NIM: 131401348, Judul Skripsi: 

Pengaruh Kualitas Layanan dan Promosi Terhadap Loyalitas 

Konsumen (Studi Pada Konsumen Jasa Transportasi Go-Jek di 

Kota Serang)  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh 

kualitas layanan terhadap loyalitas konsumen jasa transportasi Go-Jek 

di Kota Serang, (2) pengaruh promosi terhadap loyalitas konsumen 

jasa transportasi Go-Jek di Kota Serang, dan (3) pengaruh kualitas 

layanan dan promosi terhadap loyalitas konsumen jasa transportasi 

Go-Jek di Kotas Serang.  

Penelitian ini merupakan penelitian survei. Populasi pada penelitian 

ini adalah seluruh konsumen pengguna transportasi Go-Jek di Kota 

Serang. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas 

dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linear berganda.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) terdapat pengaruh 

positif kualitas layanan terhadap loyalitas konsumen jasa transportasi 

Go-Jek di Kota Serang, dibuktikan nilai t hitung sebesar 2,142; nilai 

signifikansi 0,035<0,05; (2) promosi tidak berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen jasa transportasi Go-Jek di Kota Serang 

dibuktikan nilai dari t hitung 1,426; nilai signifikansi 0,065>0,05; (3) 

terdapat pengaruh kualitas layanan dan promosi secara bersama-sama 

terhadap loyalitas konsumen jasa transportasi Go-Jek di Kota Serang, 

dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 7,428 dan signifikansi 

0,001<0,05.  

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Promosi, Loyalitas Konsumen, 

Go-Jek 
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MOTTO 

 

 

 

 

“Barang siapa yang melakukan perbuatan baik, ia akan mendapatkan  

 

 

pahala (dalam perbuatan itu) dan pahala orang yang menirunya tidak di 

kurangi pahalanya sediktpun. Dan barang siapa yang melakukan 

perbuatan yang jelek, ia akan menanggung dosa dan orang-orang yang 

menirunya dengan tidak di kurangi dosanya sedikutpun”. 

(HR.imam muslim) 
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