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ABSTRAK 
 

Nama: TB. Haerul Imam, NIM: 141600043, Judul Skripsi: Strategi 

Pemasaran PT. AJB Bumiputera 1912 Dalam Meningkatkan Minat 

Masyarakat Untuk Ikut Berasuransi (Studi Pada PT. AJB Buiputera 1912 

Cabang Serang) 

Strategi pada tingkat perusahaan berkenaan dengan arah organisasi secara 

keseluruhan, strategi pada tingkat usaha di titik beratkan pada produk dan pasar. 

Pemasaran di arahkan pada tujuan yang telah di tentukan bagi organisasi oleh 

kantor pusat. Tetapi, pemasaran memainkan peran memandu satu tujuan 

perusahaan. Mengenali karakteristik pasar dan struktur pasar sangatlah 

menguntungkan bagi perusahaan untuk dapat tetap bersaing dan survive 

(kelangsungan hidup perusahaan). Kelemahan dan keunggulan perusahaan 

hendaklah dianalisis sehingga menjadi sebuah titik tolak yang kuat buat 

perusahaan dalam mengambil keputusan yang efektif dan efesien serta untuk 

memperkuat posisinya dari para pesaing yang ada. 

Tujuan pada penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui strategi pemasaran 

pada PT. AJB Bumiputera 1912 dalam meningkatkan minat masyarakat untuk 

ikut berasuransi. (2) Untuk mengetahui jenis strategi pemasaran apa yang 

diterapkan oleh PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang. (3) untuk 

mengetahui apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat asuransi syariah 

Bumiputera dalam meningkatkan minat masyarakat untuk ikut berasuransi. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini 

dilakukan di PT. AJB Bumiputera 1912 Cabang Serang. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi yang digunakan oleh PT. AJB Bumiputera Cabang 

Serang yaitu dengan membuat konsumen menjadi mitra yang sejajar, di mana baik 

perusahaan maupun konsumen berada pada posisi yang sama. Strategi pemasaran 

yang dilakukan oleh PT. AJB Bumiputera Cabang Serang adalah: (a) strategi 

produk. Produk yang ditawarkan oleh PT. AJB Bumiputera Cabang Serang 

berlandaskan prinsip-prinsip asuransi syariah, (b) Strategi Promosi. Promosi 

merupakan kegiatan memperkalkan produk kepada konsumen, menjelaskan 

manfaat produk sehingga konsumen yakin dengan produk tersebut. Dalam 

melakukan kegiatan marketing.  
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Nomor      : Nota Dinas 

Lampiran  : Skripsi 

Perihal       : Usulan Ujian Skripsi 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
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Strategi Pemasaran PT. AJB Bumiputera dalam Meningkatkan Minat 

Masyarakat Untuk Ikut Berasuransi (Studi pada PT. AJB Bumiputera 1912 

Cabang Serang) telah dapat diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi 

ujian munaqasyah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Asuransi 

Syariah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  
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MOTTO 

 

 

                      

         

 

 

“Dan katakanlah kepada hamba-hambaku: “hendaklah mereka 

mengucapkan perkataan yang lebih baik (benar). Sesungguhnya 

syaitan itu menimbulkan perselisihan diantara mereka. Sesungguhnya 

syaitan itu musuh yag nyata bagi manusia”. 

 

(QS. Al-Israa’ : 53) 
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