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ABSTRAK

Nama: Nafferaldo Yoga Asegaf, NIM: 181510050, Judul Skripsi,
“Strategi Komunikasi Penyuluh Kehutanan Swadaya Masyarakat Dalam
Mensosialisasikan Program Bank Sampah” (Studi kasus warga puri permai
RW 05 Desa Pete Kecamatan Tigaraksa) Jurusan Komunikasi dan Penyiaran
Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Banten Sultan Maulana
Hasanuddin Banten tahun 2022 M/1443 H.

Sampah merupakan masalah utama lingkungan yang dihadapi oleh
pemerintah dan masyarakat di negara-negara berkembang termasuk Indonesia.
Negara-negara berkembang ini telah dihadapkan dengan cepatnya tingkat
pertumbuhan sampah. Tingginya tingkat pertumbuhan penduduk diperkotaan
menjadi salah satu penyebab cepatnya tingkat pertumbuhan sampah, sehingga
lahan untuk membuang sampah juga harus diperluas.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah (1) Bagaimana strategi komunikasi PKSM dalam
mensosialisasikan sampah di perumahan puri permai RW 05 Desa Pete
Kecamatan Tigaraksa, (2) Bagaimana respon Warga Puri Permai RW 05
DesaPete Kecamatan Tigaraksa, (3) Apa problematika PKSM dalam
mengedukasi warga puri permai RW05 Desa Pete Kecamatan Tigaraksa.

Metode yang diguanakan adalah metode kualitatif dengan
menggunakan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah: wawancara, observasi, dokumentasi, dan analisis data.
Penelitian diaksanakan pada bulan Juni 2022. Dengan jumlah informan dalam
penelitian ini adalah 5 orang diantaranya : Kasi Dinas Lingkungan Hidup dan
Kehutanan, Penyuluh Kehutanan Swadaya Masyarakat, RW setempat, dan 2
orang warga.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan kegiatan sosialisasi
PKSM adalah untuk menyadarkan masyarakat akan pentingnya masalah
sampah dan melakukan kegiatan sosialisasi dengan proses komunikasi
lingkungan yang dilakukan. Hal ini untuk memperkuat strategi komunikasi
PKSM dalam melakukan kegiatan sosialisasi dan berfokus pada bagaimana
strategi komunikasi ini berjalan dengan lancar. Banyak sekali hambatan-
hambatan dari amsyarakatnya sendiri yang kurang peduli terhadap
lingkungannya sendiri. solusinya adalah kita harus melihat karakter
masyarakat setempat, kondisi lingkungannya, memberikan pemahaman
tentang bahayanya sampah di lingkungan tersebut serta harus mengetahui cara
berkomunikasi yang tepat kepada masyarakat.

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Kesadaran Masyarakat, Sampah



ABSTRACT

Name: Nafferaldo Yoga Asegaf, NIM: 181510050, Thesis Title,
"Communication Strategy for Non-Governmental Forestry Extension
Officers in Disseminating The Waste Bank Program " (Case study of
residents of Puri Perma RW 05 Pete Village, Tigaraksa District) Department
of Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Islamic
University Banten State Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2022
AD/1443 H.

Garbage is a major environmental problem faced by governments and
communities in developing countries including Indonesia. These developing
countries have been faced with rapidly growing waste rates. The high rate of
population growth in urban areas is one of the causes of the rapid growth rate
of waste, so that land for disposing of waste must also be expanded.

Based on the background above, the formulation of the problem in
this research is (1) How is the communication strategy of PKSM in
socializing waste in the Puri Permai housing complex RW 05 Pete Village,
Tigaraksa Subdistrict, (2) How are the responses from Puri Permai Residents
RW 05 Pete Village Tigaraksa Subdistrict, (3 ) What is the problem with
PKSM in educating the residents of Puri Indah RWO05 Pete Village, Tigaraksa
District.

The method used is a qualitative method using a descriptive approach.
Data collection techniques used are: interviews, observation, documentation,
and data analysis. The research was carried out in June 2022. The number of
informants in this study were 5 people including: Head of the Environment
and Forestry Service, Non-Governmental Forestry Extension Officer, local
RW, and 2 residents.

Based on the results of the study, it can be concluded that PKSM
socialization activities are to make people aware of the importance of the
waste problem and carry out socialization activities with the environmental
communication process carried out. This is to strengthen PKSM's
communication strategy in conducting outreach activities and to focus on how
this communication strategy runs smoothly. There are so many obstacles from
the people themselves who are less concerned about their own environment.
The solution is that we must look at the character of the local community,
environmental conditions, provide an understanding of the dangers of waste in
the environment and must know how to communicate appropriately to the
community.

Keywords: Communication Strategy, Public Awareness, Garbage
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MOTTO

“Saat orang berbicara, dengarkanlah sepenuhnya. Kebanyakan orang

tidak pernah mendengarkan” —Ernest Hemingway
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