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ABSTRAK 

STRATEGI PEMASARAN JASA DAN KUALITAS 

PELAYANAN PENDIDIKAN DALAM MENINGKATKAN 

MINAT MASYARAKAT  

(Studi di SD Islam Tirtayasa dan Assa’adah Global Islamic School 

Kecamatan Cipocok Jaya, Kota Serang) 

 
Munculnya fenomena minat masyarakat yang tinggi terhadap SD Islam Tirtayasa, 

sekolah favorit di Kecamatan Cipocok Jaya yang berdiri sejak tahun 2005 dan eksistensinya 

sampai saat ini serta kehadiran sekolah baru Assa‟adah Global Islamic School yang berdiri 

pada tahun 2016  mampu menunjukkan eksistensinya dengan tingginya minat masyarakat.  

Diihat  dari  fenomena  saat  ini, banyak bermunculan sekolah-sekolah swasta menawarkan 

fasilitas  maupun  program.  Hal  tersebut   menunjukkan semakin ketatnya persaingan antar  

sekolah khususnya sekolah swasta. Namun dua sekolah yaitu SD Islam Tirtayasa dan 

Assa‟adah Global Islamic School mampu  menarik  minat  masyarakat dengan meningkatkan 

kualitas pelayanan pendidikan tentunya juga dengan melakukan upaya pemasaran 

sekolah melalui strategi pemasaran jasa pendidikan. 

Metode yang digunakan penelitian ini adalah metode kualitatif. Pendekatan 

kualitatif memfokuskan pada deskripsi penyusunan kalimat secara rinci dan 

terstruktur diawali dari pengumpulan data sampai menguraikan dan membuat laporan 

hasil penelitian. Penelitian ini menggambarkan variabel berkenaan fokus masalah dan 

digunakan untuk mengeksplorasi atau mengklarifikasi kejadian maupun fenomena 

yang diteliti. Dalam penelitian ini peneliti bermaksud memperoleh penjelasan tentang 

strategi pemasaran jasa dan kualitas pelayanan pendidikan dalam meningkatkan minat 

masyarakat. 

Hasil penelitian strategi pemasaran jasa pendidikan di SD Islam Tirtayasa 

dilakukan melalui promosi di media sosial, penyebaran brosur, spanduk dan banner, 

serta pelibatan alumni dan orang tua. Strategi pemasaran jasa pendidikan Assa‟adah 

Global Islamic School fokus pada media sosial. Model strategi pemasaran jasa yang 

digunakan oleh kedua sekolah adalah tritunggal pemasaran. Pemasaran jasa 

melibatkan bauran pemasaran seperti product, price, place, promotion, people, 

process, physical evidence. Pengukuran kualitas pelayanan menggunakan Model 

SERVQUAL (Service Quality) diukur melalui lima dimensi RATER (Reliability, 

Assurance, Tangibel, Empathy, Responsiveness). Strategi pemasaran jasa 

pendidikan penting dilakukan untuk mengenalkan sekolah agar minat masyarakat 

semakin meningkat. Kualitas pelayanan yang baik dapat meningkatkan minat 

masyarakat. Kualitas pelayanan dipromosikan melalui strategi pemasaran. Adanya 

keterkaitan pemasaran jasa pendidikan dengan kualitas pelayanan pendidikan. 

Sekolah perlu mengupayakan peningkatan kualitas pelayanan pendidikan kemudian 

dipromosikan dan berpengaruh terhadap minat masyarakat. 

 

Kata Kunci : Strategi pemasaran jasa, kualitas pelayanan pendidikan, minat 

masyarakat. 
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ABSTRACT 

SERVICE MARKETING STRATEGY AND QUALITY 

EDUCATIONAL SERVICE IN INCREASING PUBLIC 

INTEREST 

(Study at Tirtayasa Islamic Elementary School and Assa'adah 

Global Islamic School, Cipocok Jaya District, Serang City) 

 

The phenomenon of high public interest in SD Islam Tirtayasa as a favorite 

school in Cipocok Jaya District which was established in 2005 and its existence until 

now and the presence of the new Assa'adah Global Islamic School which was 

established in 2016 is able to show its existence with high public interest. Meanwhile, 

from the current phenomenon a lot of private schools have sprung up in the Cipocok 

Jaya District that offering facilities and programs. In this case indicate the competition 

between schools is getting tougher, especially private schools. However, both of 

them, SD Islam Tirtayasa and Assa‟adah Global Islamic School are able to attract 

public interest by improving the quality of educational services and also by 

conducting school marketing efforts through marketing strategies for educational 

services.  

The method used in this research is a qualitative method. The qualitative 

approach focuses on a detailed and structured description of the preparation of 

sentences starting from data collection to outlining and reporting on research results. 

This study describes the variables regarding the focus of the problem and is used to 

explore or clarify events or phenomena under study. In this study, the researcher 

intends to obtain an explanation of the service marketing strategy and the quality of 

educational services in increasing public interest. 

The results of the research on marketing strategies for educational services at 

SD Islam Tirtayasa were carried out through promotions on social media, distribution 

of brochures, banners, as well as the involvement of alumni and parents. Assa'adah 

Global Islamic School's marketing strategy for education services focuses on social 

media. The service marketing strategy model used of them, is marketing triangulate, 

namely relational marketing. Service marketing involves a marketing mix such as 

product, price, place, promotion, people, process, physical evidence. Measurement of 

service quality using the SERVQUAL (Service Quality) model is measured through 

five RATER dimensions (Reliability, Assurance, Tangibel, Empathy, 

Responsiveness). The marketing strategy for educational services is important to 

introduce schools so that public interest will increase. Good service quality can 

increase public interest. Service quality is promoted through marketing strategy. 

There is a link between the marketing of educational services and the quality of 

educational services. Schools need to make efforts to improve the quality of 

educational services and then promote and influence public interest. 

 
 

Keywords: Service marketing strategy, quality of education services, public 

interest. 
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 حلخيص

 اسخراحيجياث حسويق الخذماث والخذماث الخعليميت عاليت الجودة في زيادة اهخمام المجخمع

ت العالميت السعادة ، منطقت الذراست في مذرست الإسلاميت الابخذائيت حرحاياسا ومذرست الإسلامي(

 )سيبوجوك جايا ، مذينت سيرانج

 

، اىَذسست اىَفضيت فً  ٍذسست الإسلاٍٍت الابخذائٍت حشحاٌاسا ظٖ٘س ظإشة الإخَاً اىعاً اىنبٍش فً

ٗٗص٘دٕا عخى اَُ ٗٗص٘د ٍٗذسست الإسلاٍٍت اىعاىٍَت  5002ٍْطقت سٍب٘ص٘ك صاٌا اىخً حأسسج عاً 

قادسة لإظٖاس ٗص٘دٕا ٍع اىَصيغت اىعاٍت اىعاىٍت.  5002اىخً حٌ إّشاؤٕا فً عاً اىسعادة اىضذٌذة 

اّطلاقا ٍِ اىظإشة اىغاىٍت، ظٖشث اىعذٌذ ٍِ اىَذاسط اىخاصت ىخقذٌٌ اىَشافق ٗاىبشاٍش. ٕٗزا ٌذه 

عيى اىَْافست اىششست اىَخضاٌذة بٍِ اىَذاسط، ٗخاصت اىَذاسط اىخاصت. ٍٗع رىل، حَنْج ٍذسسخاُ، 

ٍذسست الإسلاٍٍت الابخذائٍت حشحاٌاسا ٍٗذسست الإسلاٍٍت اىعاىٍَت اىسعادة ٍِ صزب الإخَاً اىعاً ٍِ 

خلاه حغسٍِ ص٘دة اىخذٍاث اىخعيٍٍَت ، باىطبع ، أٌضًا ٍِ خلاه إصشاء صٖ٘د اىخسٌ٘ق اىَذسسً ٍِ 

 .خلاه اسخشاحٍضٍاث اىخسٌ٘ق ىيخذٍاث اىخعيٍٍَت

غذ ًٕ طشٌقت ّ٘عٍت. ٌشمض اىْٖش اىْ٘عً عيى ٗصف ٍفصو ٍْٗظٌ اىطشٌقت اىَسخخذٍت فً ٕزا اىب

لإعذاد اىضَو بذءًا ٍِ صَع اىبٍاّاث ٗعخى حغذٌذ ّخائش اىبغذ ٗإعذاد اىخقاسٌش عْٖا. حصف ٕزٓ 

اىذساست اىَخغٍشاث اىَخعيقت بخشمٍض اىَشنيت ٗحسخخذً لاسخنشاف أٗ ح٘ضٍظ الأعذاد أٗ اىظ٘إش قٍذ 

ت فً ٕزٓ اىذساست اىغص٘ه عيى ششط لاسخشاحٍضٍت حسٌ٘ق اىخذٍت ٗص٘دة اىذساست. حعخضً اىباعز

 .اىخذٍاث اىخعيٍٍَت فً صٌادة اىَصيغت اىعاٍت

ٍذسست الإسلاٍٍت الابخذائٍت  حٌ حْفٍز ّخائش اىبغذ ع٘ه اسخشاحٍضٍاث اىخسٌ٘ق ىيخذٍاث اىخعيٍٍَت فً

٘صٌع اىنخٍباث ٗاىلافخاث ٗاىلافخاث ، حشحاٌاسا ٍِ خلاه اىخشٌٗش عيى ٗسائو اىخ٘اصو الاصخَاعً ، ٗح

فضلاً عِ إششاك اىخشٌضٍِ ٗأٗىٍاء الأٍ٘س. حشمض إسخشاحٍضٍت حسٌ٘ق ٍذسست اىسعادة اىعاىٍَت 

الإسلاٍٍت ىيخذٍاث اىخعيٍٍَت عيى ٗسائو اىخ٘اصو الاصخَاعً. َّ٘رس إسخشاحٍضٍت حسٌ٘ق اىخذٍت اىزي 

ق. ٌخضَِ حسٌ٘ق اىخذٍت ٍضٌضًا حسٌ٘قٍاً ٍزو اىَْخش، حسخخذٍٔ اىَذسسخاُ ٕ٘ رلاد إسخشاحٍضٍت اىخسٌ٘

اىسعش ، اىَناُ ، اىخشٌٗش ، الأشخاص ، اىعَيٍت ، اىذىٍو اىَادي. ٌقاط قٍاط ص٘دة اىخذٍت باسخخذاً 

،  ٍيَ٘ط اىَ٘ر٘قٍت ، ٗاىخأمٍذ ، ٗ RATER َّ٘رس ص٘دة اىخذٍت )ص٘دة اىخذٍت( ٍِ خلاه خَست أبعاد

حعخبش اسخشاحٍضٍت اىخسٌ٘ق ىيخذٍاث اىخعيٍٍَت ٍَٖت ىخقذٌٌ اىَذاسط بغٍذ ٌضٌذ ٗاىخعاطف ، ٗالاسخضابت. 

الإخَاً اىعاً بٖا. ٌَنِ أُ حضٌذ ص٘دة اىخذٍت اىضٍذة ٍِ اىَصيغت اىعاٍت. ٌخٌ حعضٌض ص٘دة اىخذٍت ٍِ 

ٍت. خلاه اسخشاحٍضٍاث اىخسٌ٘ق. ْٕاك اسحباط بٍِ حسٌ٘ق اىخذٍاث اىخعيٍٍَت ٗص٘دة اىخذٍاث اىخعيٍَ

حغخاس اىَذاسط إىى بزه صٖ٘د ىخغسٍِ ص٘دة اىخذٍاث اىخعيٍٍَت ٍِٗ رٌ حعضٌض اىَصيغت اىعاٍت ٗاىخأرٍش 

 .عيٍٖا

 

 .اسخشاحٍضٍت حسٌ٘ق اىخذٍت ، ص٘دة خذٍاث اىخعيٌٍ ، اىَصيغت اىعاٍتاىنيَاث اىَفخاعٍت: 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transilterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister di 

lingkungan program Pascasarjana UIN SMH Banten mengacu kepada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama R.I. dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan R.I Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, dengan sedikit penyesuaian. Transliterasi huruf-huruf 

Arab tertentu bisa dibuat dengan menggunakan Time New Arabic 12, 

dengan cara sebagai berikut : 

ā          = Tekan a dan tekan shift+titik 

Ā        =  Tekan A dan tekan shift+koma 

= Tekan I dan tekan shift+titik 

I<   = Tekan I dan tekan shift+koma 

u>   = Tekan u dan tekan shift+titik 

U<   = Tekan U dan tekan shift+koma 

h}   = Tekan h dan tekan shift+kurung kurawal kanan 

H{   = Tekan H dan tekan shift+kurung kurawal kiri 

s}   = Tekan s dan tekan shift+kurung kurawal kanan 

S{   = Tekan S dan tekan shift+kurung kurawal kiri 

s\   = Tekan s dan tekan garis miring 

S|   = Tekan S dan tekan shift+garis miring 

d}   = Tekan d dan tekan shift+kurung kurawal kanan 
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D{   = Tekan D dan tekan shift+kurung kurawal kiri 

t}   = Tekan t dan tekan shift+kurung kurawal kanan 

T{   = Tekan T dan tekan shift+kurung kurawal kiri 

z\     = Tekan z dan tekan garis miring 

Z|   = Tekan Z dan tekan shift+garis miring 

z}   = Tekan z dan tekan shift+kurung kurawal kanan 

Z{   = Tekan Z dan tekan shift+kurung kurawal kiri 

Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B / b Be ب

 ta’ T / t Te ج

 tsa’ S| / s\ tse (s titik di atas) د

 Jim J / j Je ج

 ha’ H} / h} ha (h dengan titik di bawah ح

 kha’ Kh / kh kha (gabungan k dan h) خ

 Dal D / d De د

 zal’ Z| / z| zal (z dengan titik di atas) ذ

 ra’ R / r Er ر

 Zai Z / z Zet ز



 

x 
 

 Sin S / s Es س

 Syin Sy / sy es dan ye ش

 Sad S} / s} es (dengan titik di bawah) ص

 {Dad D} / d ض
de (dengan titik atau garis di 

bawah) 

 ta’ T} / t} t} (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ Z} / z} z} (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas„ ع

 Gain Gh Ge (gabungan ata g dan h) غ

 Fa’ F Ef ف

 qảf Q Qi ق

 kảf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 wawu W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ‟ Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

Konson Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis ‘iddah عذة
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Ta’marbutah 

1. Bila diamalkan ditulis h 

 Ditulis Hibah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

    (Ketentuan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang 

sudah terserap ke dalam Bahasa Indonesia dan menjadi bahasa baku, 

seperti shalat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal 

aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 <Ditulis Kara>mah al-auliya كرامتالأولياء

 

2. Bila ta’marbuthah hidup atau dengan harkat, fathhah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis Zak tul fitri سكاةالفطر

 

Vocal Pendek 

⸺⸺⸺⸺⸺⸺⸺ 

  
Kasrah Ditulis I 

  

⸺⸺⸺⸺⸺⸺⸺ 
Fathah ditulis A 

ُ 

⸺⸺⸺⸺⸺⸺⸺ 
Dammah ditulis U 
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Vokal Panjang 

Fathah + alif Ditulis a> 

 Ditulis  Ja>hiliyyah جاهليت

Fathah + ya‟ mati Ditulis  a> 

 Ditulis yas’ả يسعى

Kasrah + ya‟mati Ditulis i> 

 Ditulis  Karim كريم

Dammah + wawu mati Ditulis  u< 

 Ditulis Furữdu فروض

 

Vocal Rangkap 

Fathah + ya‟ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم

Fathah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaulun قول
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