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LAMPIRAN

1. Pedoman Wawancara

Dalam penelitian yang penulis lakukan, terdapat beberapa
metode dalam mendapatkan data dan mengumpulkan data dari
narasumber atau objek yang diteliti. Salah satu yang digunakan yaitu
dengan metode wawancara, penulis wawancarai pedagang barang
bekas peralatan rumah tangga di Pasar Loak Gang Rendah Kota

Serang. Dengan pertanyaan yang diajukan sebagai berikut:

1. Dari mana asal barang bekas yang diperjual belikan didapatkan?
Jawaban:
Bapak Yana : dari pedagang, orang yang menjual langsung
Bapak Udin: dari pedagang atau orang yang menjual secara
langsung
Bapak Muhiri: dari lapak atau pedagang lain
Bapak Herman: dari orang yang menjual langsung
Bapak Riko: dari orang lain yang menjual karena butuh

2. Pada saat transaksi apakah hanya menggunakan pembayaran
langsung (cash) saja?
Jawaban:
Bapak Yana: gimana konsumen kalau konsumen sangat butuh
dan keadaan mendesak tetapi uang belum ada, boleh berhutang
Bapak Udin: kalau lagi kepepet konsumennya, dikasih saja
(hutang)
Bapak Muhiri: tidak menerima pembelian dengan sistem hutang
dan jika menawar tetapi dengan harga tidak terjangkau, bapak

muhiri tidak menerimanya
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Bapak Herman: untuk pembelian banyak kadang-kadang hutang
tidak apa-apa

Bapak Riko: belum menerima sistem pembayaran tertunda atau
hutang hanya pembayaran cash saja harga yang ditawarkan
sangat terjangkau

. Apakah barang yang diperjual belikan hanya dijual di tempat saja
(offline)?

Bapak Yana: hanya menjual barang offline atau secara langsung
saja kalau menjual barang online bingung karena keadaan barang
juga yang bekas.

Bapak Udin: hanya menjual barang secara langsung atau offline.
Bapak Muhiri: hanya berjualan secara langusng atau offline.
Bapak Riko: ada yang lewat sosial media yaitu di facebook,
tetapi walaupun jualan di facebook tetap orang yang berminat
atau konsumen hendaknya melihat barang secara langsung ,
karena dikhawatirkan barang yang diperoleh tidak sesuai

. Jika barang yang sudah dibeli olen konsumen tidak lama
kemudian tidak berfungsi Kembali, apakah ada jaminan atau
solusi yang ditawarkan?

Jawaban:

Bapak udin: Bisa

Bapak Muhiri: masih bisa diperbaiki jika mengalami kerusakan
kembali

Bapak Herman: rata-rata ada jaminan,

Ka Riko: Ada garansi yaitu sekitar 1-2 minggu
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5. Bagaimana cara pendeskripsian atau penggambaran keadaan
barang?
Jawaban:
Bapak Muhiri: Namanya second jadi bisa dilihat keadaannya
secara langsung bagaimana kondisi barang.
Bapak Herman: Pada umumnya barang-barang yang dijual
merupakan alat-alat sederhana jadi tidak mendetail, apabila
barang yang ingin dibeli oleh konsumen dicoba normal maka
dengan yakin bahwa barang itu bagus

6. Apakah barang yang diperjual belikan barang-barang yang masih
bagus saja?
Jawaban:
Bapak Yana: karena tidak menerima jasa service, Bapak Yana
hanya menjual komponen-komponen yang masih bisa dipakai
atau diambil manfaatnya (Bapak Yana menjual sendok yang
berarti masih bisa diambil manfaatnya)
Bapak Muhiri: menjual barang yang masih berfungsi
Bapak Herman: Membeli barang lalu diperbaiki dan dijual lagi,
dijual kembali setelah dinormalkan.

7. Apakah barang yang diperjual belikan sudah menjadi
kepemilikan sendiri?
Jawaban:
Bapak Yana: sudah menjadi milik sendiri, akalu milik orang lain
tidak berani
Bapak Udin: iya
Bapak Muhiri: punya sendiri

Bapak Herman: milik sendiri.
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