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ABSTRAK 

 

Nama Mutiara Sari, NIM 181430084. Judul Skripsi Strategi Pemasaran 
Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Produk-produk Asuransi Jiwa Syariah 
Pada PT. Prudential Life Assurance Cabang Cilegon. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya kesadaran masyarakat tentang 
pentingnya asuransi untuk kehidupan dimasa yang akan datang. Oleh karena itu 
sangat diperlukan adanya strategi pemasaran dari tenaga pemasar untuk memasarkan 
asuransi kepada masyarakat dan untuk meningkatkan penjualan produk asuransi jiwa 
khususnya PT. Prudential Life Assurance Cabang Cilegon. Berdasarkan uraian latar 
belakang tersebut adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 
tenaga pemasar sebagai agen PT. Prudential Life Assurance Cilegon dalam upaya 
meningkatkan daya tarik masyarakat pada produk asuransi jiwa syariah dan untuk 
mengetahui apa saja kendala tenaga pemasar dalam memasarkan produk asuransi 
jiwa syariah yang dilakukan oleh PT Prudential Life Asssurance Cabang Cilegon. 

Sifat penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif yang diperoleh 
melalui alat observasi, wawancara, pencatatan dokumentasi, studi kepustakaan dan 
analisis dokumentasi. Narasumber dalam penelitian ini sebanyak 3 orang, ketiga 
narasumber tersebut merupakan bagian dari tenaga pemasar. 

Hasil temuan dari penelitian ini adalah bahwa dalam strategi pemasaran yang 
di terapkan oleh PT. Prudential Life Assurance Cabang Cilegon ini menggunakan 
STP yaitu Segmenting pada Prudential Cilegon membagi pasar secara Demografis, 
Geografis, Psikografis dan Tingkah laku. Targeting pada Prudential Cilegon tidak 
ada batasan tertentu, Perusahaan melayani seluruh konsumen tanpa menitikberatkan 
aspek tertentu. Positioning pada Prudential agar memposisikan produk di benak 
konsumen yaitu dengan menggunakan slogan always listening, always undestanding 
yaitu dengan mendengarkan secara mendalam tenaga pemasar dapat mengerti apa 
yang diinginkan dan dibutuhkan para peserta atau nasabah. Adapun strategi yang 
digunakan yaitu Marketing Mix yang meliputi strategi Produk yaitu produk 
PRUCinta, PRUCerah, PRULink Term Syariah dan PRUKondisi Kritis Syariah. 
Harga produk-produk asuransi jiwa syariah premi kontribusi minimum Rp. 300.000 
perbulan. Lokasi atau tempat di kota Cilegon dan kota Serang. Promosi pada 
Prudential Cilegon menggunakan perik lanan, penjualan perseorangan, promosi 
penjualan, informasi dari mulut kemulut, hubungan masyarakat, dan pemasaran 
langsung. Kendala tenaga pemasar sebagai Agency dalam memasarkan produk yaitu 
kurangnya pemahaman nasabah mengenai kekurangan dan kelebihan produk yang 
ditawarkan, lokasi yang kurang strategis dan layout gedung yang agak kecil seperti 
ruko. 
 
Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Penjualan, Produk. 
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