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ABSTRAK 

 

Nama: Nada Khovia, NIM: 181510127, Judul Skripsi: Pola 

Komunikasi Masyarakat dalam Membangun Toleransi Beragama (Studi 

Kasus Interaksi Masyarakat Islam dan Budha dalam Membangun 

Keharmonisan di  Daerah Labuan Pandeglang), jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten Tahun 2022. 

Berkomunikasi adalah hal yang penting dalam menciptakan suatu 

hubungan sesama manusia dalam kehidupan sehari-hari, hal ini terbukti 

bahwa seluruh hari kita digunakan untuk berkomunikasi. Manusia merupakan 

makhluk sosial yang akan selalu berinteraksi dengan lingkunganya, karena 

manusia tidak bisa hidup sendiri cenderung memiliki sikap saling 

membutuhkan satu sama lain untuk memenuhi kebutuhan hidup. 1) 

Bagaimana pola komunikasi masyarakat dalam menciptakan keharmonisan 

antarumat Islam dan Budha di Labuan? 2) Bagaimana Strategi komunikasi  

masyarakat dalam membangun toleransi beragama, yang terjadi antara Islam 

dan Budha di Labuan? Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Untuk mengetahui 

pola komunikasi masyarakat dalam menciptakan keharmonisan antarumat 

Islam dan Budha di Labuan. 2) Untuk mengetahui strategi komunikasi  

masyarakat dalam membangun toleransi beragama, yang terjadi antarumat 

Islam dan Budha di Labuan. Metode yang digunakan adalah metode 

penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti 

adalah observasi, wawancara, dokumentasi, serta teknik analisa data. 

Penelitian ini berlangsung sejak Oktober 2021 sampai April 2022 dengan 

informan sebanyak 6 orang. 

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan oleh peneliti dapat 

disimpulkan bahwa pola komunikasi yang digunakan. Pola Komunikasi 

masyarakat dalam menciptakan keharmonisan antar umat islam dan budha di 

Labuan Kabupaten Pandeglang menggunakan komunikasi interpersonal dan 

komunikasi kelompok. Pendekatan komunikasi yang digunakan masyarakat 

Labuan dalam menanamkan nilai toleransi keberagama dengan adanya 

pertemuan atau musyawarah antar warga, baik dalam kegiatan ataupun acara 

keagamaan. Serta strategi komunikasi yang terjadi antar individu baik dalam 

keluarga maupun masyarakat ialah ketika mereka bertemu dan bertegur sapa  

atau main kerumah masing-masing. Strategi komunikasi masyarakat dalam 

membangun toleransi beragama yang terjadi antarumat islam dan budha di 

Labuan Kabupaten Pandeglang ialah dengan cara saling menghormati dan 

menghargai, saling mengundang dalam satu acara, Belajar dalam ruang 

lingkup pendidikan yang sama, posisi rumah yang berdekatan, memiliki 

sikap yang terbuka. 
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ABSTRACT 

Name: Nada Khovia, NIM: 181510127, Thesis Title: Community 

Communication Patterns in Building Religious Tolerance (Case Study of 

Interaction of Muslim and Buddhist Society in Building Harmony in Labuan 

Pandeglang), majoring in Islamic Communication and Broadcasting, Faculty 

of  Da'wah, State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

2022. 

Communicating is important in creating a relationship between humans in 

everyday life, it is proven that all of our days are used to communicate. 

Humans are social creatures who will always interact with their 

environment, because humans cannot live alone, they tend to have an attitude 

of needing each other to meet the needs of life. 1) What is the pattern of 

community communication in creating harmony between Muslims and 

Buddhists in Labuan? 2) What is the community communication strategy in 

building religious tolerance, which occurred between Islam and Buddhism in 

Labuan? This study aims to: 1) To determine the pattern of community 

communication in creating harmony between Muslims and Buddhists in 

Labuan. 2) To find out the community's communication strategy in building 

religious tolerance, which occurred between Muslims and Buddhists in 

Labuan. The method used is a qualitative research method with data 

collection techniques used by researchers are observation, interviews, 

documentation, and data analysis techniques. This research took place from 

October 2021 to April 2022 with 6 informants. 

Based on the research that can be done by the researcher, it can be revealed 

that the communication pattern used. The pattern of community 

communication in creating harmony between Muslims and Buddhists in 

Labuan, Pandeglang Regency uses interpersonal communication and group 

communication. The communication approach used by the Labuan 

community in instilling the value of religious tolerance is by having meetings 

or deliberation between residents, both in religious activities and events. As 

well as communication strategies that occur between individuals both in 

families and communities, namely when they meet and greet or play at their 

respective homes. Community communication strategies in building religious 

tolerance that occur between Muslims and Buddhists in Labuan, Pandeglang 

Regency, namely by respecting and appreciating each other, inviting each 

other in one event, learning within the same educational scope, positioning 

adjacent houses, having an open attitude. 
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MOTTO 
 

 

 

ن 
َ
ِيوَ لمَۡ يقَُتٰلُِوكُمۡ فِِ ٱلِّيوِ وَلمَۡ يُُۡرجُِوكُم نِّو دِيَرٰكُِمۡ أ ُ عَوِ ٱلَّا لَّا يَنۡهَىكُٰمُ ٱللَّا

َ يُُبُِّ ٱلهُۡقۡسِطِيَن   وهُمۡ وَتُقۡسِطُوٓاْ إلََِۡهِمۡۚۡ إنِا ٱللَّا   ٨تَبََُّ

Allah tidak melarang kamu untuk berbuat baik dan berlaku adil 

terhadap orang-orang yang tiada memerangimu karena agama dan 

tidak (pula) mengusir kamu dari negerimu. Sesungguhnya Allah 

menyukai orang-orang yang berlaku adil. (Q.S. Al Mumtahanah, 

Ayat 8). 
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