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ABSTRAK 

 

Nama: Mutia Devi, NIM: 171410282, Judul Skripsi: Analisis Kepercayaan 

Dan Risiko Terhadap Minat Beli Di Market place Shopee. 

E-commerce adalah kegiatan pertukaran informasi, barang ataupun jasa 

melalui media internet dengan imbalannya berupa uang elektronik. Contohnya 

adalah Market place Shopee yang menjadi platform aplikasi jual-beli online 

paling di gemari oleh masyrakat Indonesia dalam berbagai kalangan termasuk 

Mahasiswa/i.  

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1. Apakah ada 

pengaruh kepercayaan dan risiko dalam keputusan pembelian konsumen terhadap 

minat belanja online Shopee Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten ?, 2. Apakah kepercayaan dan risiko berpengaruh secara 

Simultan terhadap minat beli online (Y) di Market Place Shopee ?, Apakah 

kepercayaan dan risiko berpengaruh secara Parsial terhadap minat beli online (Y) 

di Market Place Shopee ?. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui variabel 

kepercayaan (X1) dan variabel risiko (X2) berpengaruh secara simultan terhadap 

variabel minat beli (Y); 2) Untuk mengetahui variabel kepercayaan (X1) 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel minat beli (Y); 3) untuk mengetahui 

variabel risiko (X2) berpengaruh secara parsial terhadap variabel minat beli (Y). 

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Terdapat dua 

variabel bebas pada penelitian ini yaitu Kepercayaan (X1) dan Risiko (X2) serta 

satu variabel terikat yaitu minat beli (Y). Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebar kuesioner online online dan offline pada mahasiswa program S1 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang telah 

memenuhi kriteria. Sampel penelitian berjumlah 100 responden. Analisis data 

yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kepercayaan (X1) dan 

variabel Risiko (X2) berpengaruh secara simultan terhadap variabel Minat Beli 

(Y). Variabel Kepercayaan (X1) berpengaruh secara parsial terhadap variabel 

Minat Beli (Y). Variabel Risiko (X2) berpengaruh positif namun tidak signiikan 

secara parsial terhadap variabel Minat Beli (Y). Berdasarkan hasil tersebut, 

disarankan kepada Perusahaan Market place Shopee agar mempertahankan 

kualitas pelayanannya dan semakin terdepan dalam bersaing pada industry e-

commerce. 

Kata Kunci: e-commerce, Kepercayaan, Risiko, Minat Beli.  
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MOTTO 

 

 

 

“Barang siapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan 

melihat (balasan)nya.” 

QS. Al-Zalzalah : 07 

“Setiap kali kita melangkah dengan berani untuk membuat perubahan, kita 

mengambil risiko bahwa kita mungkin gagal. Tetapi, satu satunya cara untuk 

menjadi lebih baik adalah dengan mencoba.” 

~Joyce Meyer~ 

“Ingatlah Allah saat hidup tidak berjalan sesuai keinginanmu,   meminta yang 

terbaik, Allah pasti sudah siapkan jalan yang lebih baik untukmu” 

~Mutia Devi~ 
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