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ABSTRAK

Nama: Solahudin, NIM: 181120029, Judul Skripsi: Tata
Kelola Pelayanan Desa Sindangratu Kabupaten Lebak Berdasarkan
UU No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik.

Tata kelola desa merupakan proses pembangunan desa yang
didasarkan atas nilai dan kewenangan antara hubungan pemerintah desa
dengan masyarakat dengan tujuan terciptanya kebijakan yang adil dan
kehidupan masyarakat yang sejahtera. Dengan ini penulis melakukan
penelitian di Desa Sindangratu Kecamatan Panggarangan Kabupaten
Lebak dalam hal tata kelola dalam pelayanan kepada masyarakat
berdasarkan UU No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik.

Perumusan masalahnya adalah: Bagaimana tata kelola dalam
pelayanan di desa Sindangratu berdasarkan UU No. 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik? Apa saja hambatan dan solusi dari
pelayanan publik di Desa Sindangratu?

Tujuan penelitian ini adalah: untuk mengetahui tata kelola
dalam pelayanan di Desa Sindangratu berdasarkan UU No. 25 Tahun
2009 Tentang Pelayanan Publik dan mengetahui hambatan juga solusi
dari pelayanan publik di Desa Sindangratu.

Penulis dalam penelitian ini  menggunakan pendekatan
perundang-undangan (statute approach) dan Socio Legal. Pendekatan
perundang-undangan merupakan pendekatan yang didasarkan pada
aturan hukum yang berlaku sebagai fokus penelitian atas masalah-
masalah yang dihadapi. Sedangkan Socio-Legal merupakan salah satu
ilmu sosial yang mempelajari keberadaan hukum positif yang nantinya
menghasilkan data atas peristiwa yang terjadi di masyarakat.

Kesimpulan dari skripsi ini yaitu pemerintah desa Sindangratu
belum melakukan tata kelola yang baik dan tidak dapat memanfaatkan
potensi ekonomi desa, sehingga pemerintah desa Sindangratu belum
mampu menyejahterakan masyarakatnya. Begitupun dengan pelayanan
lainnya seperti keberadaan BPD maupun aparatur pemerintah desa
belum memberikan pelayan secara maksimal kepada masyarakat. Tidak
ada penyuluhan kepada masyarakat, pemerintah desa tidak dapat
memanfaatkan BUMDes, dan keberadaan dari setiap RT yang belum
berjalan dengan baik. Seharusnya tata kelola desa yaitu mendasarkan
pada konsep kedaulatan rakyat yang dikenal dengan istilah
transparansi, akuntabilitas, partisipasi. Tata kelola yang baik akan
meningkatkan daya saing juga, baik masyarakat dalam hal pengawasan
maupun pemerintah desa dalam melakukan pelayanan kepada
masyarakat.
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‘Wahai orang-orang yang beriman! Taatilah Allah dan taatilah Rasul
(Muhammad), dan Ulil Amri (pemegang kekuasaan) di antara kamu.
Kemudian, jika kamu berbeda pendapat tentang sesuatu, maka
kembalikanlah kepada Allah (Al-Qur'an) dan Rasul (sunnahnya), jika

kamu beriman kepada Allah dan hari kemudian. Yang demikian itu lebih

utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya. (Q.S An—Nisa’: 59)
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