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ABSTRAK

Nama: Akhmad Sunardi Nim : 161120140,  Judul Skripsi : Implementasi
pelaksanaan kegiatan pemerintah berbasis e goverment berdasarkan Perpres No 95
tahun 2018 di kota serang ( Study di Diskominfo Kota Serang)

Kegiatan pemerintah berbasis e goverment berdasarkan Perpres No 95 tahun 2018
di kota serang merupakan salah satu strategi pembangunan dan manajemen kota yang
masih baru.  Konsep ini muncul  dan  berkembang  seiring  dengan  perkembangan
zaman dan  teknologi.  Smart  city  adalah  konsep kota cerdas  yang  dirancang guna
membantu berbagai  kegiatan masyarakat serta  memberikan  kemudahan mengakses
informasi  kepada  masyarakat.  Konsep  ini  menekankan  pada  sebuah konsep yang
diterapkan oleh  sistem pemerintahan  daerah dalam  mengelola masyarakat
perkotaan, mensyaratkan pengelolaan daerah terhadap segala sumber daya dengan
efektif dan efisien, keberadaan smart city  sangat mendukung pada dinamika atau
percepatan akses tak terduga dari masyarakat.

Rumusan Masalah Dalam Hal Ini Adalah Sebagai Berikut : 1.) bagaimana
pengaturan kegiatan pemerintah berbasis e goverment berdasarkan Perpres NO 95
tahun 2018 di kota serang 2.) Bagaimana pelaksanaan kegiatan pemerintah berbasis e
goverment berdasarkan Perpres No 95 tahun 2018 di kota serang

Tujuan Penelitian Ini untuk menjelaskan bagaimana Pengaturan, Pelaksanaan
kegiatan pemerintahan berbasis e-government berdasarkan Perpres No 95 tahun 2018
di kota Serang

Dalam prosses penulisan metode yang di gunakan penulis menggunakan jenis
penelitian normatif  yang bersifat deskriptif analis dengan jenis pendekatan wawancara
dan observasi.

Berdasarkan hasil   penelitian   ini, 1.) Pengaturan kegiatan e goverment di kota
Serang oleh  diskominfo sudah menjalankan tupoksinya masing-masing mulai dari
perencanaan pembangunana jaringan-jaringan kedaerah-daerah. Diskominfo kota
Serang terus mengembangkan program smarty city di kota Serang agar lebih
sistematis . 2.) Pelaksanaan e goverment di kota Serang sudah di optimalkan oleh
Diskominfo, mulai dari digencarkannya sosialisasi di masyarakat dan penyebaran
jaringan-jaringan di daerah serta dibangunnya inflastruktur smart city dan dibuatnya
berbagai macam aplikasi oleh pemerintah. Efektifitas dari e goverment di kota Serang
terbilang efektif karena infrastruktur yang telah di buat oleh pemerintah dan aplikasi
sebagai program penunjang smart city dapat di rasakan manfaatnya oleh masyarakat

Kata Kunci : smart city, infrasturktur, e-goverment



iii

FAKULTAS SYARIAH

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth,
Lamp   : 1 (Satu) Eksemplar Dekan Fakultas Syariah

Hal : Penguji Ujian Munaqasyah UIN SMH Banten
a.n. Akhmad Sunardi di-
NIM : 161120140 Serang

Assalamua’laikum Wr.Wb.

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan
menganalisis serta mengadakan korelasi seperlunya, kami berpendapat
bahwa skripsi saudara Akhmad Sunardi, NIM: 161120140 yang
berjudul Implementasi pelaksanaan kegiatan pemerintah berbasis e
goverment berdasarkan Perpres No 95 tahun 2018 di kota serang
(Study di Diskominfo Kota Serang) yang diajukan sebagai salah satu
syarat untuk melengkapi ujian munaqasyah pada Fakultas Syariah
Jurusan Hukum Tata Negara UIN SMH Banten. Maka kami ajukan
skripsi ini dengan harapan dapat segera dimunaqasyahkan.

Demikian, atas perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Wr.Wb.

Serang, 02 Juli 2022

Pembimbing I,

Prof. Dr. H. Zakaria Syafe’i, M.Pd.
NIP. 19560208 199203 1 001

Pembimbing II,

Dr. H. E. Zaenal Muttaqin, M.H., MA.
NIP. 19840802 201101 1 008



iv

PERSETUJUAN

Implementasi pelaksanaan kegiatan pemerintah

berbasis e goverment berdasarkan Perpres No 95

tahun 2018 di kota Serang

(Study di Diskominfo Kota Serang)

Oleh:

Akhmad Sunardi,
NIM: 161120140

Menyetujui,

Mengetahui,

Dekan
Fakultas Syariah,

Dr. H. Ahmad Zaini, S.H., M.Si.
NIP. 19650607 199203 1 005

Ketua Jurusan
Hukum Tata Negara,

Atu Karomah, S.H., M.Si.
NIP. 19690214 199903 2 001

Pembimbing I,

Prof. Dr. H. Zakaria Syafe’i, M.Pd.
NIP. 19560208 199203 1 001

Pembimbing II,

Dr. H. E. Zaenal Muttaqin, M.H., MA.
NIP. 19840802 201101 1 008



v

PENGESAHAN

Skripsi a.n. Akhmad Sunardi, NIM: 161120140 yang berjudul.
Implementasi pelaksanaan kegiatan pemerintah berbasis e goverment
berdasarkan Perpres No 95 tahun 2018 di kota serang (Study di
Diskominfo Kota Serang) yang telah diujikan dalam sidang munaqasyah
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Pada
tanggal 02 Juli 2022. Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum (S.H) Pada Fakultas Syariah
Jurusan Hukum Keluarga Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten.

Serang, 02 Juli 2022

Sidang Munaqosah,

Ketua Merangkap Anggota,

Hilman Taqiyudin, S.Ag., M.HI.
NIP. 19710325 200312 1 001

Sekretaris Merangkap Anggota,

Ika Atikah, S.H., M.H.
NIP. 19870516 201903 2 008

Anggota-anggota,

Penguji I,

Dr. H. Dede Permana, M.A.
NIP: 19790326 200901 1 001

Penguji II,

Dr. Akhmad Marjuki, M.H.
NIP: 19641011 199103 1 004

Pembimbing I,

Prof. Dr. H. Zakaria Syafe’i, M.Pd.
NIP. 19560208 199203 1 001

Pembimbing II,

Dr. H. E. Zaenal Muttaqin, M.H., MA.
NIP. 19840802 201101 1 008



vi

PERSEMBAHAN

Dengan mengucap rasa skukur alhamdulillah kepada
Allah SWT Tuhan Semesta Alam, serta atas karunia dan

kemudahan yang telah diberikan akhirnya skripsi ini
dapat diselesaikan dengan baik.

Penulis mempersembahkan skripsi ini untuk Keluarga
yang telah mendukung perjalanan studi penulis. Penulis
juga mempersembahkan skripsi ini kepada Ayah Kurdi

dan ibu Santikah  teteh kudilawati serta Bapak H.
rohani yang selalu mendo’akan penulis, semoga

mendapatkan keselamatan dan kebahagiaan di dunia
maupun di akhirat.



vii

MOTTO

ۃ زم لافها بحسب  وي واخ ۃ,تغيرالف مك حوال,و ,و
.والنیات والعواىد

“Perubahan fatwa dan adanya perbedaan
hukum disebabkan faktor zaman, faktor
tempat, faktor situasi, faktor niat, dan

faktor adat.”

(I’lamu Al-Muwaqqi’in)



viii

RIWAYAT HIDUP PENULIS

Akhmad sunardi, Lahir di Serang, 28 Maret 1999  anak

kedua dari pasangan Bapak Kurdi & Santikah. Bertempat tinggal

di Kp. Dumus Ds. Pematang Kecamatan kragilan Kabupaten

Serang Banten.

Adapun jenjang pendidikan Formal Penulis yakni, SDN

Pematang 2 lulus pada  tahun  2010, SMPN 2 Kragilan lulus

pada tahun 2013, Ponpes Miftahun najah Kramat watu Serang

Pndah pada tahun 2014, SMAN 1 Kibin lulus pada tahun 2016,

kemudian melanjutkan studi di Universitas Islam Negeri Sultan

Maulana Hasanuddin Banten Fakultas Syariah Jurusan Hukum

Tata Negara tahun 2016.

Selama menjadi mahasiswa Universitas Islam Negeri

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, penulis mengikuti

pendidikan diluar kampus untuk meningkatkan kualitas maupun

kuantitas diri. Diantaranya penulis belajar di Ponpes salafiyah Al

Munawwar banie Amien di Pematang Kragilan Serang.



ix

KATA PENGANTAR

Syukur alhamdulillah selalu penulis panjatkan kepada

Allah SWT tuhan semesta alam atas rahmat dan hidayah-NYA

yang telah diberikan kepada penulis sehingga dapat

menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan yang direncanakan.

Shalawat serta Salam semoga selalu tercurahkan kepada baginda

Nabi Muhammad SAW, sebagai pembawa risalah ilahi kepada

seluruh umat, beserta keluarganya, sahabatnya serta kepada para

pengikutnya hingga akhir zaman.

Skripsi ini yang berjudul Implementasi pengaturan

kegiatan pemerintahan berbasis e-government berdasarkan

Perpres No 95 tahun 2018 di kota Serang ( study di diskominfo

kota Serang) . Merupakan tugas akhir yang diajukan  sebagai

salah satu syarat yang memperoleh gelas Sarjana Hukum (S.H)

pada Jurusan Hukum Tata Negara Fakultas Syariah Universitas

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini tidak terlepas

dari bantuan berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak



x

langsung. Karena itu melalui kesempatan ini penulis

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. KH. Wawan Wahyudin, M.Pd., Rektor

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin

Banten, yang telah mengelola dan mengembangkan UIN

Sultan Maulana Hasanuddin Banten lebih maju.

2. Bapak Dr. H. Ahmad Zaini, S.H., M.Si., Dekan Fakultas

Syariah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana

Hasanuddin Banten, yang telah membantu dan memberikan

motivasinya dalam menyelesaikan skripsi ini dengan tulus

hati.

3. Ibu H. Atu Karomah, S.H. M.Si, selaku ketua jurusan

Hukum Tata Negara Fakultas Syariah UIN Sultan Maulana

Hasanuddin Banten beserta para Staf.

4. Bapak Prof Dr. H. Zakaria syafe’i, M.Pd., selaku

Pembimbing I yang telah memberikan nasihat, arahan serta

bimbingannya dalam proses penyusunan skripsi ini.



xi

5. Bapak Dr. H. E. Zaenal Muttaqin, M.H., M.A., selaku-

Pembimbing II yang telah memberikan nasihat, arahan serta

bimbingannya dalam proses penyusunan skripsi ini.

6. Bapak dan Ibu Dosen yang telah memberikan bekal ilmu

pengetahuan yang begitu berharga selama penulis kuliah di

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin

Banten.

7. Seluruh Civitas Akademik Universitas Islam Negeri Sultan

Maulana Hasanuddin Banten yang telah membantu segala

pelayanan administrasi selama perkuliahan terutama dalam

proses penyusunan skripsi ini.

8. Terima kasih kepada Orang Tua Kandung saya yakni Ayah

dan Ibu yang telah sabar mendengarkan segala keluh kesah

serta tak luput selalu memberikan support kepada penulis.

9. Terima kasih kepada Guru sekaligus orang tua yakini KH.

Munawwar halili dan seluruh santri al Munawwar banie

amien terkusus Ilham, Aban, Hikam, Pijay dan Kamsin yang

telah mendoakan dan mensupport sedemikian rupa agar saya



xii

selalu semangat pantang menyerah apabila menemukan titik

buntu selama proses penyelesaian skripsi ini.

10. Terima kasih kepada  sahabat saya  Acong, dewi, eka, cakta,

daus, adit, cakra, naufal dan seluruh HTN D yang yang selalu

setia memberikan arahan kepada penulis dikala penulis

mengalami kesulitan dalam menyelesaikan skripsi ini.

11. Terima kasih kepada saudara dan rekan-rekan saya

Nupan,Risky, Robi dan anak-anak RISMA yang selalu

menemani saya ketika sedang mengetik skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak terlepas dari

kesalahan, kekurangan dan masih jauh dari kata kesempurnaan

disebabkan oleh keterbatasan penulis dari segi pengetahuan,

pengalaman maupun kemampuan penulis. Oleh karena itu,

penulis mengharapkan pendapat, kritik maupun saran yang

bersifat membangun guna mencapai kesempurnaan pada masa

yang akan datang.

Akhirnya, hanya kepada Allah SWT jualah memohon agar

seluruh kebaikan dan semua pihak yang membantu skripsi ini,

semoga diberikan balasan yang berlipat ganda. Penulis berharap



xiii

kiranya karya tulis ini turut mewarnai khazanah keilmuan dan

dapat bermanfaat bagi penulis khususnya bagi para pembaca pada

umumnya. Aamiin

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Serang, 02 Juli  2022

AKHMAD SUNARDI



xiv

DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI..................................... i

ABSTRAK ................................................................................... ii

SURAT PENGAJUAN UJIAN MUNAQASYAH................... iii

PERSETUJUAN PEMBIMBING ............................................ iv

PENGESAHAN........................................................................... v

PERSEMBAHAN....................................................................... vi

MOTTO .....................................................................................vii

RIWAYAT HIDUP PENULIS................................................viii

KATA PENGANTAR ................................................................ ix

DAFTAR ISI............................................................................. xiv

BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang…………………...………………1

B. Fokus Penelitian………………………………...  7

C. Rumusan Masalah……………………………… 7

D. Tujuan Penelitian………………………………. 8

E. Manfaat Penelitian……………………………... 8

F. Metode Penelitian………………………………. 9

G. Kerangka Pemikiran…………………………….14

H. PenelitianTerdahulu yang Relevan……………...17

I. Sistematika Pembahasan………………………..20

BAB II PROFIL DISKOMINFO KOTA SERANG

A. Sejarah Berdirinya Diskominfo Kota Serang…...23

B. Letak Geografis Diskominfo Kota Serang...……33



xv

C. Tugas, Fungsi Diskominfo Kota Serang………..35

D. Landasan Hukum Dinas Kominfo Kota Serang...41

BAB III SMART CITY PADA E-GOVERNMENT DAN

PERMASALAHANNYA

A. Pengertian Smart City…………………………..46

B. Konsep Smart City ……….…………………….53

C. Indikator Smart City ……………………..……..61

BAB IV IMPLEMENTASI PELAKSANAAN E-

GOVERNMENT DI KOTA SERANG

A. Pengaturan Kegiatan Pemerintahan Berbasis E-

Government Berdasarkan Perpres No 95 Tahun

2018 di Kota Serang….……………………….77

B. Pelaksanaan Kegiatan Pemerintahan Berbasis E-

Government Berdasarkan Perpres No.95 Tahun

2018 di Kota Serang…..………………………84

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan…………………………………..104

B. Saran…………………………………………106

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN


