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ABSTRAK 
 

Nama: Hildayatul Riskiyah, Nim: 171330112, Judul Skripsi: 
Komunikasi Interpersonal Pramurawat dengan Penyandang 
Disabilitas (Studi Kasus Wisma Tuna Ganda Palsigunung, Depok), 
Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 
2021. 

Penyandang disabilitas tuna ganda adalah seseorang yang 
memiliki kelainan lebih dari satu, baik kelainan pada fisik maupun 
mental, dengan kondisi yang mereka alami membuat mereka kesulitan 
dalam melakukan kegiatan sehari-hari maupun ketika berkomunikasi. 
Oleh sebab itu banyak orang yang berpendapat bahwa para penyandang 
disabilitas tidak dapat berkomunikasi dengan orang lain, namun pada 
kenyataannya para penyandang disabilitas dapat berinteraksi dan 
berkomunikasi dengan orang di sekitar mereka meskipun cara 
berinteraksi maupun berkomunikasi mereka berbeda dengan orang 
normal pada umumnya. Para penyandang disabilitas terutama 
disabilitas tuna ganda mengalami kesulitan dalam melakukan kegiatan 
sehari-harinya, oleh karena itu para penyandang disabilitas memerlukan 
seorang perawat untuk melakukan kegiatan sehari-harinya. Seperti para 
anak-anak disabilitas yang terdapat di Wisma Tuna Ganda Palsigunung 
yang selalu di dampingi oleh pramurawat. 

Dari latar belakang diatas maka pada penelitian ini terdapat dua 
rumusan masalah (1) bagaimana pola komunikasi interpersonal yang 
terjadi antara pramurawat dengan penyandang disabilitas tuna ganda 
dalam kegiatan sehari-hari, (2) bagaimana hambatan komunikasi yang 
terjadi antara pramurawat dengan penyandang disabilitas. Tujuan dari 
penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana pola komunikasi 
interpersonal yang terjadi antara pramurawat dengan penyandang 
disabilitas tuna ganda dalam kegiatan sehari-hari serta bagaimana 
hambatan komunikasi yang terjadi antara pramurawat dengan 
penyandang disabilitas tuna ganda tersebut. Metode penelitian yang 
digunakan adalah menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif, dan subjek pada penelitian ini yaitu pramurawat, dengan 
menggunakan teori interaksi simbolik. 

Hasil dari penelitian ini yaitu adanya sebuah pola komunikasi 
yang terjadi antara pramurawat dengan anak penyandang disabilitas 
tuna ganda menggunakan komunikasi verbal dan nonverbal. Hambatan 
komunikasi yang terjadi antara pramurawat dengan penyandang 
disabilitas tuna ganda yaitu pada bahasa isyarat yang dimiliki setiap 
anak penyandang disabiltas tuna ganda berbeda-beda. 

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Disabilitas Tuna Ganda, 
Pramurawat 
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ABSTRACT 

Name: Hildayatul Riskiyah, Nim: 171330112, Thesis Title: 
Interpersonal Communication of Nurses with Persons with Disabilities 
(Case Study of Wisma Tuna Ganda Palsigunung, Depok), Department 
of Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, 2021. 

People with multiple disabilities are people who have more than 
one disorder, both physically and mentally, with the conditions they 
experience making it difficult for them to carry out daily activities and 
when communicating. Therefore, many people think that people with 
disabilities, especially mental disabilities, cannot communicate with 
other people, but in fact people with disabilities both physically and 
mentally can interact and communicate with people around them even 
though their way of interacting and communicating is different from 
their own. normal people in general. People with disabilities, especially 
those with multiple disabilities, cannot do their daily activities without 
the help of others, disabilities need a nurse like at Wisma Tuna Ganda. 

From the explanation above, in this study there are two problem 
formulations, (1) how the pattern of interpersonal communication that 
occurs between nurses and people with multiple visual impairments in 
daily activities and (2) how communication barriers occur between 
nurses and people with disabilities, then the purpose of this research is 
to find out how the pattern of interpersonal communication that occurs 
between nurses and people with multiple visual impairments in their 
daily activities and how communication barriers occur between nurses 
and people with multiple visual impairments. The research method 
used is descriptive method with a qualitative approach, the subject in 
this study was the nurse, using the theory of symbolic interaction. 

Based on the results of research conducted at Wisma Tuna 
Ganda Palsigunung, Depok, it was found a communication pattern that 
occurs between nurses and children with multiple visual impairments 
using verbal and nonverbal communication. The communication barrier 
that occurs between nurses and people with multiple visual 
impairments is that the sign language of each child with multiple visual 
impairments is different, so that it becomes an obstacle when 
communicating. As for overcoming these obstacles by means of 
therapy. 

Keywords: Interpersonal Communication, Multiple Disabilities, 
Caregiver. 
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