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DAFTAR  

PERTANYAAN DAN JAWABAN HASIL  



 

WAWANCARA DENGAN NARASUMBER 

(OWNER FI_MELSTORE) 

No Pertanyaan Jawaban Kesimpulan 

1. Apa yang anda 

ketahui tentang 

jual beli 

dropship ? 

 

Menurut saya pribadi 

jual beli dropship 

adalah sebuah metode 

jual beli onlinel di lmana 

penjual tidak 

melakukan stok barang 

ataupun proses 

pengiriman. 

 

 

 

 

Dari hasil wawancara tersebut 

bisa disimpulkan bahwa dropship 

adalah metodel jual belil secaral 

online, dropship adalah istilah 

bagi toko online, dan dropshipper 

adalah perusahaan yang 

menawarkan barang dagangan 

untuk dijual yang kemudian akan 

mengirim barang langsung 

kepada konsumen setelah toko 

online membayar harga barang 

dan biaya pengiriman. 

Kemudahan penjual baik dari sisi 

biaya penyimpanan maupun 

modal menyetok barang. 

 

2. Bagaimana 

system 

penjualan di 

Saya memajang foto-

foto barang dagangan 

dari  supplier. Jika ada 

pembeli yang 

Di akun Fi_Melstore, dropship 

sebagai penjual, dropship seperti 

biasa  memajang foto-foto barang 

dagangan dari  supplier. Jika l ada 



 

akun 

Fi_Melstore? 

 

 

 

 

 

 

 

memesan, saya 

memberikan data 

pembeli seperti nama, 

alamat, pesanan serta 

nomor telepon disertai 

pembayaran barang 

pada supplier. 

 

 

 

pembelil yang lmemesan, lmaka 

dropship cukupl meneruskannya 

lpada lsupplier. Memberikan ldata-

data pembelil seperti lnama, 

alamat, pesananl serta lnomor 

telepon disertail pembayaranl 

barang pada lsupplier. 

Selanjutnya, supplier yangl akan 

mengiriml barang pada l pembeli 

atasl namal dropship. 

3. Bagaimana cara 

pengoperasian 

barang yang 

akan di jual? 

 

Dengan cara membuat 

items atau katalog 

lewat instagram. 

Kemudian, saya 

memesan dan 

membayar kepada 

supplier. Setelah uang 

ditransfer, barang akan 

dikirim oleh supplier 

langsung ke alamat 

pembeli. 

Pengoprasian sistem dropship 

dilakukan di akun media sosial 

instagram. Dropshipper tersebut 

hanya memasang items atau 

katalog lewat instagram, setelah 

pembeli menentukan barang yang 

diinginkan kemudian pembeli 

melakukan transaksi kepada 

dropshipper. Kemudian, 

dropshipperl memesan ldan 

membayar kepadal supplierl 



 

 
(produsen) sertal memberikan 

ldata-data lpelanggan. Setelah 

uangl ditransfer, barangl akan 

dikiriml oleh supplierl langsung lke 

alamat lpembeli. Dilakukan 

dengan memasukan gambar-

gambar produk ke instagram. 

4. Bagaimana jika 

pembeli ingin 

membeli barang 

tersebut? 

 

Dengan cara,  

mengirim pesan ke 

owner fi_melstore. Dan 

menanyakan barang 

yang akan di beli, 

kemudian melakukan 

pembayaran. 

 

 

 

Bagi konsumen yang tertarik dan 

ingin memesan barang, di kolom 

akun instagram Fi_ Melstore telah 

dicantumkan, kolom berisi cara 

pemesanan. Pemesanan juga bisa 

melalui jejaringl sosial lmedia 

online denganl cara, merekal harus 

melakukanl PM (Personall 

Massage) kepadal Mela Sari 

(Owner dari Fi_melstore) dan 

Owner akanl menjelaskan 

prosedurl pemesanan. lBila 

pemesanan beradal di luarl kota, 

makal tahap selanjutnya l adalah 

pembelil harus membayar l terlebih 

ldahulu. 

5. Bagaimana Harga yang saya  Mengenai harga yang saya  



 

perhitungan 

harga barang 

yang akan di 

jual dari supplier 

kepada pembeli? 

 

berikan, misal harga 

yang diperoleh dari 

supplier Rp. 50.000 

kemudian saya  

menambahkan harga 

lRp. 20.000l jadi ltotal 

harga barangl yang ldi 

jual ladalah lRp. 70.000. 

berikan, penjual mendapat harga 

dari supplier terlebih dahulu. 

Selanjutnya penjual  

menambahkan harga untuk 

keuntungan saya sendiri. 

 

6. Jasal pengiriman 

apa yang anda 

pakai dalam 

penjualan 

barang tersebut? 

Saya memakai jasa 

yang terpercaya yaitu : 

JNE, J&T. 

 

Dalaml transaksi yangl terjadi ldi 

akun instagram fi_melstore 

menggunakan l jasa lpengiriman 

barang yangl terpercaya lyaitu : 

lJNE, lJ&T. 

 

 

7. Bagaimana cara 

memasarkan 

barang yang 

akan di jual? 

 

Memasukan gambar ke 

instagram. Bagi 

konsumen yang tertarik 

dan ingin memesan 

barang, di kolom akun 

instagram Fi_ Melstore 

telah dicantumkan, 

kolom berisi cara 

Cara memasarkannya yaitu 

dengan memasang iklan dan 

mempromosikannya di sosial 

media. Dalam pemasarannya juga 

online shop ini mengadakan 

promosi kepada pembeli, jika dari 

pihak suppliernya memerintahkan 

untuk diadakannya promosi 



 

pemesanan. kepada dropshipper agar banyak 

juga konsumen/pembeli yang 

tertarik untuk membeli produk 

yang dipasarkan oleh 

dropshipper. 

8. Untuk transaksi, 

transaksi jual 

beli di 

Fi_melstore 

menggunakan 

pembayaran 

melalui apa? 

Menggunakan Bank 

BCA, BRI dan 

Mandiri. 

Sistem pembayaran yang 

dilakukanl dalam transaksil jual 

belil online inil menggunakan ljasa 

transfer bankl seperti lBank lBCA, 

BRI, dan Mandiri. Dikarenakan 

jarakl antaral dropship ldan 

pembelil yang jauhl maka 

pembayarannya l menggunakan 

ltransfer lbank. 

9. Apa 

pengemasanl 

barang tersebut 

dilakukan 

langsung oleh 

supplier? 

 

Ya betul. Dikirimkan 

langsung oleh supplier. 

Dalaml pengemasan barangl yang 

akanl dikirim kel pembeli lproses 

pengemasannya dilakukanl olehl 

supplier. Kemudianl dikirimkan 

langsungl olehl supplier ltanpa 

melaluil saya. 

10. Terkait 

potongan harga 

Tidak, diberikannya ke 

yang sering order. 

Cara supplier memberikan 

potongan harga kepada pembeli 



 

(diskon) apa 

Fi_melstore juga 

sama 

memberikan 

diskon kepada 

semua pembeli? 

adalah pembeli yang setia, yang 

sering membeli produk di akun 

fi_melstore. 

11. Bagaimana cara 

agar pembeli 

merasa yakin 

bahwa paketnya 

sudah 

dikirimkan? 

Dengan cara 

mengirimkan resi. 

Kepercayaan yang dapat ia 

berikan adalah dengan 

menunjukkan bukti pengiriman 

barang kepada pembeli. 

12. Apa saja 

keuntungan jika 

berbinsis dalam 

transaksi jual 

beli online? 

 

Membantu orang yang 

membutuhkan 

pekerjaan seperti 

mahasiswa, ibu rumah 

tangga dan lain-lain. 

Keuntungannya adalah mampu 

menciptakan lapangan pekerjaan 

baru dengan pangsa pasar yang 

sangat luas dan berbagai 

kemudahanl di ldalamnya 

menjadikan bisnisl ini lmenjadi 

salah satul peluang usahal yang 

lsangat lmenggiurkan. 

 

13. Bagaimana jika 

ada kecacatan 

Akan di ganti lagi 

dengan yang baru. 

Ketika ada kecacatan, supplier 

akan mengganti kerugian atau 



 

dalam pesanan? mengirim pesanan yang baru lagi 

kepada pembeli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


