BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan dari bab-bab sebelumnya, dapat
ditarik beberapa kesimpulan mengenai jual beli yang dilakukan
oleh I1bu Wiwik Pratiwi:

1. Praktik Khiyar dalam Transaksi Jual Beli Online di Toko
Shopee Ibu Wiwik, yaitu uang pembeli ditahan oleh pihak
Shopee sebelum uang tersebut sampai kepada penjual. Sistem
penawarannya melalui iklan dari platform Shopee. Pembayaran
shopee melalui COD, belanja perbayar, transfer bank, barang
yang diperjual belikan berupa pakaian anak-anak dan alat tulis
sekolah. Pembeli harus memiliki akun Shopee. Jika barang
terjadi kecacatan/ketidak sesuaian maka konsumen konfirmasi
kepada pihak shopee melalui fitur yang ada di aplikasi. Setelah
penjual memberikan dua pilihan, apakah melanjutkan/
membatalkan, jika konsumen memilih melanjutkan maka

penjual akan mengirimkan barang yang lebih baik dari
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sebelumnya, namun jika konsumen membatalkan transaksi
tersebut maka uang konsumen akan dikembalikan secara utuh.

Praktik Perlindungan Konsumen Menurut Hukum Ekonomi
Syariah dalam Transaksi Jual Beli Online di Toko Shopee Ibu
Wiwik, telah diterapkan sesuai dengan landasan hukum-hukum
syariah dan sesuai dengan prinsip-prinsip khiyar dalam hukum

ekonomi islam.

B. Saran

Adapun saran-saran yang penulis sarankan adalah sebagai berikut:

1. Kepada semua pelaku usaha jual beli online khususnya di Toko

Shopee Ibu Wiwik Pratiwi dan sekitarnya, agar menerapkan
khiyar dalam transaksi jual beli online/pesanan , agar tidak
kesalah pahaman dalam jual beli online ini, dan jangan
mengedepankan keuntungan saja, melainkan kepada pelanggan

atau konsumen.

. Kepada pelaku jual beli online harus jujur dalam transaksi jual

beli online/pesanan, harus sesuai dengan apa yang promosikan

baik berupa gambar, ukuran, warna, dan barangnya.



