BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai marketing mix yang
terdiri dari product, price, promotion, place, people, process,
physical evidence terhadap keputusan menjadi anggota Koperasi

Mandiri Sejahtera, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperolen mengenai pengaruh
product terhadap keputusan menjadi anggota Koperasi Mandiri
Sejahtera dapat diketahui bahwa secara parsial product
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan menjadi anggota,
dikarenakan taraf signifikansi kurang dari 5% (0,002 < 0,05).

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh mengenai pengaruh
price terhadap keputusan menjadi anggota Koperasi Mandiri
Sejahtera dapat diketahui bahwa secara parsial price tidak
berpengaruh terhadap keputusan menjadi anggota, dikarenakan
taraf signifikansi lebih dari 5% (0,084 > 0,05).

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh mengenai pengaruh
promotion terhadap keputusan menjadi anggota Koperasi Mandiri
Sejahtera dapat diketahui bahwa secara parsial promotion
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan menjadi anggota,

dikarenakan taraf signifikansi kurang dari 5% (0,048 < 0,05).
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. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh mengenai pengaruh

place terhadap keputusan menjadi anggota Koperasi Mandiri
Sejahtera dapat diketahui bahwa secara parsial place berpengaruh
dan signifikan terhadap keputusan menjadi anggota, dikarenakan

taraf signifikansi kurang dari 5% (0,002 < 0,05).

. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh mengenai pengaruh

people terhadap keputusan menjadi anggota Koperasi Mandiri
Sejahtera dapat diketahui bahwa secara parsial people
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan menjadi anggota,

dikarenakan taraf signifikansi kurang dari 5% (0,000 < 0,05).

. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh mengenai pengaruh

process terhadap keputusan menjadi anggota Koperasi Mandiri
Sejahtera dapat diketahui bahwa secara parsial process tidak
berpengaruh terhadap keputusan menjadi anggota, dikarenakan

taraf signifikansi lebih dari 5% (0,937 > 0,05).

. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh mengenai pengaruh

physical evidence terhadap keputusan menjadi anggota Koperasi
Mandiri Sejahtera dapat diketahui bahwa secara parsial physical
evidence berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan menjadi
anggota, dikarenakan taraf signifikansi kurang dari 5% (0,012 <

0,05).



8.

B. Saran

103
Berdasarkan hasil uji hipotesis menganai pengaruh secara
simultan variabel marketing mix berupa product, price,
promotion, place, people, process, physical evidence terhadap
keputusan menjadi anggota koperasi dapat disimpulkan bahwa
variabel marketing mix berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menjadi anggota koperasi, dikarenakan taraf

signifikansi kurang dari 5% (0,000<0,05).

Berdasarkan kesimpulak dari hasil penelitian, maka peneliti

menyarankan sebagai berikut:

1.

Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai salah satu
referensi dan sumber informasi khususnya tentang marketing mix
(7P) terhadap keputusan menjadi anggota.

Bagi Lembaga Koperasi Mandiri Sejahtera

Dari hasil penelitian ini telah menunjukan bahwa marketing mix
berupa product, promotion, place, people, physical evidence
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi angggota
koperasi. Oleh karena itu Koperasi Mandiri Sejahtera harus
meningkatkan startegi terlebih untuk dua variabel marketing mix

yang tidak berpengaruh (price, process) untuk lebih menarik
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keputusan anggota lebih banyak lagi, dan dapat mempertahankan
anggotanya.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu referensi dan
sumber informasi bagi peneliti selanjutnya terkait dengan
penelitian mengenai pengaruh marketing mix terhadap keputusan
menjadi anggota. Dari penelitian ini masih jauh dari sempurna
dikarenakan keterbatasan peneliti, untuk itu bagi peneliti
selanjutnya diharapkan bisa lebih menjelaskan secara lengkap,
menambah teori yan (Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitaif,
Kualitatif dan R&D, 2013)g mendukung, serta menambah
variabel independen atau memasukan variabel lain yang bisa
mempengaruhi keputusan menjadi anggota dan lokasi penelitian
diperluas tidak hanya dalam satu instansi, bisa dilakukan dengan

lebih dari satu instansi.
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