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ABSTRAK

Nama: Azi Efendi, NIM. 181420047, dengan judul “Analisis Pengaruh
Financial Technology dan Digital Society terhadap Kinerja Perbankan
Syariah di Era Normal Baru (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia
Sebelum Merger)”, Skripsi Program Studi Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten.

Pesatnya perkembangan teknologi memberikan pengaruh terhadap
perkembangan financial technology dalam sistem pembayaran transaksi
keuangan terutama dalam menjaga kesinambungan hubungan perbankan para
pihak dan kini masyarakat Indonesia tanpa disadari tengah melakukan
percepatan transformasi  digital untuk memasuki digital society atau
masyarakat digital 5.0. Masyarakat digital atau digital society merupakan
realita hidup di abad 21, bagaimana komunitas digital mengubah banyak sektor
dalam kehidupan.

Berdasarkan latar belakang di atas dan untuk memperjelas arah
penelitian, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1).
Bagaimana pengaruh financial technology secara parsial terhadap kinerja
perbankan Syariah di era normal baru? 2). Bagaimana pengaruh digital society
secara parsial terhadap kinerja perbankan Syariah di era normal baru? 3).
Bagaimana pengaruh financial technology dan digital society secara simultan
berpengaruh terhadap terhadap kinerja perbankan Syariah di era normal baru?

Tujuan dalam penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui pengaruh
secara parsial pada penggunaan financial technology terhadap Kkinerja
perbankan Syariah di era normal baru, 2). Untuk mengetahui pengaruh secara
simultan pada digital society terhadap Kinerja perbankan Syariah di era normal
baru, 3). Untuk mengetahui pengaruh financial technology dan digital society
secara simultan terhadap kinerja perbankan Syariah di era normal baru.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah penelitian
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
laporan keuangan yang telah dipublikasikan oleh bank Syariah Indonesia yang
sudah mulai menggunakan fintech. Berdasarkan metode purposive sampling
maka sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Bank Syariah
Indonesia yang sudah menggunakan layanan fintech dan jumlah penetrasi
internet masyarakat setiap tahunnya serta mempublikasikan laporan keuangan
tahunan dari waktu ke waktu selama periode penelitian dilakukan yaitu dari
tahun 2018-2020. Pengelolaan data menggunakan SPSS 22.

Hasil penelitian membuktikan bahwa fintech dan digital society
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja perbankan Syariah
(ROA, ROE, BOPO, CAR, FDR) di era normal baru. Semakin berkembang
layanan fintech dan masyarakat digital maka semakin berpengaruh signifikan
terhadap kinerja perbankan Syariah.

Kata Kunci: Financial Technology, Digital Society dan Kinerja Perbankan
Syariah (ROA, ROE, BOPO, CAR, FDR)
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