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ABSTRAK

Imam Rana Hardiana, NIM, 172032043, Magister, Ekonomi Syariah, “ Pengaruh Manajemen
Sumber Daya Insani Dan Pengembangan Teknologi Informasi Terhadap Peningkatan
Kualitas Pelayanan BPRS Cilegon Mandiri Dan BPRS Muamalah Cilegon ”

Peran perbankan syariah dalam peningkatan perekonomian di Indonesia dinilai positif dan
dipandang akan mampu mendukung terhadap peningkatan perekonomian Indonesia. Melalui
i)en_gembangan perbankan syariah diharapkan layanan perbankan akan dapat menyentuh segena
apisan masyarakat Indonesia sampai dengan level grass root yang saat Ini tidak tersentuh ole
ﬁerbankan konvensional. Salah satu kelebihan dari sistem perbankan syariah adalah selaras dengan
arapan kaum muslimin ﬁang ingin melakukan aktivitas ekonomi secara Islami dan dapat
menghindari praktik riba, gharar dan maysir yang dilarang dalam agama Islam, sehingga aktifitas
ekonomi tersebut bernilai 1badah atau berdimensi ruhaniah karena melaksanakan tuntunan syariat
Islam. Perumusan Masalah dirumuskan suatu masalah sebagai berikut: 1. Bagaimana pengaruh
manajemen sumber daya insani terhadap peningkatan kualitas pelayanan BPRS Cilegon Mandiri
dan BPRS Muamalah Cilegon ?. 2. Bagaimana pengaruh pengembangan teknologi informasi
terhadap peningkatan kualitas pelayanan BPRS Cilegon Mandiri dan BPRS Muamalah Cilegon ?.
3. Bagaimana pengaruh manajemen sumber daya insani dan pengembangan teknologi informasi
secara bersama-sama terhadap peningkatan kualitas pelayanan BPRS Cilegon Mandiri dan BPRS
Muamalah Cilegon.Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: a. Mengetahui pengaruh
manajemen sumber daya insani terhadap peningkatan kualitas pelayanan BPRS Cilegon Mandiri
dan BPRS Muamalah Cilegon. b. Mengetahui pengaruh pengembangan teknologi informasi
terhadap peningkatan kualitas pelayanan BPRS Cilegon Mandiri dan BPRS Muamalah Cilegon. c.
Mengetahui pengaruh manajemen sumber daya insani dan pengembangan teknologi informasi
secara bersama-sama terhadap peningkatan kualitas pelayanan BPRS Cilegon Mandiri dan BPRS
Muamalah Cilegon..Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode
deskriptif kuantitatif. Digunakan tiga variabel, terdirt dari dua variabel bebas dan satu variable
terikat. Variable bebas (independent variable) adalah Mar_lag)emen_Sumber Daga Insani (X1) dan
Pengembangan Teknologi Informasi (X2) sedarégkan variable terikat (dependent variable) yaitu
Peningkatan Kualitas __PeIaYa_lnan (Y). Dengan dilakukan Uji Validitas dan Reliabilitas Dan uji
asumsi klasik yaitu Uji Multikolonieritas, Uji Heteroskedastisitas dan Uji Normalitas. Kemudian
menggunakan Pengajuan Persyaratan Analisis yaitu Analisis Regresi Linier Berganda dan
Pengajuan Hipotesis, Uji Parsial (Uji t), Uji Simultan (Udjl ), Koefisien Korelasi (r), Koefisien
determinasi (R-Squares).Setelah dilakukan penelitian, diketahui bahwa variabel Manajemen
Sumber Daya Insani (X1) Dari hasil perhitungan yang didapatkan nilai tpiwng Sebesar 4,198 Dan
nilai t.,e adalah 1,665 (bisa lihat pada Ia_m_Elran t wper) dengan nilai signifikan 0,000 < 0.05. Maka
dapat dikatakan terdapat pengaruh signifikan antara Manajemen Sumber Daya Insani terhadap
Peningkatan Kualitas Pelayanan. Sedangkan untuk Variabel Pengembangan Teknologi Informasi
(X2), dari hasil perhitungan didapatkan nilai Ty Sebesar 2,409. Dan nilai ty,e adalah 1,665
dengan nilai signifikan 0,019 < 0.05. Maka dapat dikatakan terdapat pengaruh signifikan antara
Pen_ge_mbané)an Teknologi Informasi terhadap Peningkatan Kualitas Pelalyanan. Berdasarkan nilai
statistik pada hasil analisis, dapat dijelaskan variabel Peningkatan Kualitas Pelayanan memiliki
nilai f hitung sebesar 37,765 dengan nilai signifikan 0,000. karena nilai signifikansi lebih kecil
0.000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Manajemen Sumber Daya Insani (X1) dan
Pengembangan Teknologi Informasi (X2) secara simultan (bersama-sama) berpengaruh signifikan
terhadap Peningkatan Pelayanan ().
Keyword : Manajemen Sumber Daya Insani, Pengembangan Teknologi Informasi, Peningkatan
Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

Imam Rana Hardiana, NIM, 172032043, Masters, Sharia Economics, ""The Effect of Human
Resource Management and Information Technology Development on Service Improvement
(Studies on Bprs Cilegon Mandiri and Bprs Muamalah Cilegon)™

The role of Islamic banking in improving the economy in Indonesia is considered positive and is
seen to be able to support the improvement of the Indonesian economy. Through the development
of sharia banking, it is hoped that banking services will be able to touch all levels of Indonesian
society down to the grass root level which is currently untouched by conventional banking. One
of the advantages of the Islamic banking system is that it is in line with the expectations of
Muslims who want to carry out Islamic economic activities and can avoid the practices of usury,
gharar and maysir which are prohibited in Islam, so that these economic activities have religious
values or have a spiritual dimension because they carry out the guidance of Islamic law. Problem
formulation is formulated as follows: 1. How is the influence of human resource management on
improving services at BPRS Cilegon Mandiri and BPRS Muamalah Cilegon? 2. How is the
influence of information technology development on service improvement at BPRS Cilegon
Mandiri and BPRS Muamalah Cilegon? 3. How is the influence of human resource management
and the development of information technology together on the improvement of services at BPRS
Cilegon Mandiri and BPRS Muamalah Cilegon. The aims of this research are as follows: a.
Knowing how much influence human resource management has on improving services at BPRS
Cilegon Mandiri and BPRS Muamalah Cilegon. b. Knowing how much influence the
development of information technology has on improving services at BPRS Cilegon Mandiri and
BPRS Muamalah Cilegon. ¢. Knowing how much influence human resource management and the
development of information technology together on service improvement at BPRS Cilegon
Mandiri and BPRS Muamalah Cilegon. The method used in this research is using quantitative
descriptive method. Three variables were used, consisting of two independent variables and one
dependent variable. The independent variable is Human Resource Management (X1) and
Information Technology Development (X2) while the dependent variable is Service Improvement
(Y). With the validity and reliability test and classical assumption test, multicolonierity test,
autocorrelation test, heteroscedasticity test, normality test. Then using the Submission of
Requirements Analysis, namely Multiple Linear Regression Analysis and Hypothesis
Submission, Partial Test (t test), Simultaneous Test (f Test), Correlation Coefficient (r),
Coefficient of determination (R-Squares). After conducting the research, it is known that the
human resource management variable (X1). From the calculation results, the count value is 4.198
t table is 1.665 (can be seen in the attachment t table) with a significant value of 0.000< 0.05. So
it can be said to have a positive and significant effect between human resource management and
service improvement. The variable of information technology development (X2). From the
calculation results, the count value is 2.409. And the t-table value is 1.665 with a significant value
of 0.019 < 0.05 for the development of information technology. Service Based on the statistical
value in the results of the analysis, it can be explained that the variable service improvement has
a calculated f value of 37.765 with a significant value of 0.000. because the smaller significance
value is 0.000 <0.05, it can be concluded that the variable of Human Resource Management (X1)
Information Technology Development (X2) have significant effect on Service Improvement ().

Keyword: Human Resource Management, Information Technology Development, Service
Improvement

Vi



5 i 335

30 Ll ¢ DY) salaBY) and ¢ yiiwaladl Alluy ¢ 172032043 sl 85 ¢ Loy b ol
i) Calull e 5l i) 2ak 835 (ppent o Sl sheal 1S5 gl s oyl 35l
"(BPRS Muamalah Cilegon) <. s (BPRS Cilegon Mandiri)

ped e 1DM8 ey g Bala) o 5231 SLa®BY) st (8 dpaluY) 4 paall ciladddl g ey
OGS Ay 1) e A8 giall 4 pemall Cileddd) Sy shal S (e oa gy L orati s20Y) SLaBY) e
@il s siaall WY gas oot g2 painal) Cligins maen ) Jsasl e A peadl) cilesdl)
ety 0l o il 8 el Alaill U e (e 5 Aol 48 jeaall cleadlly Wl il5 Y ) (0Y)
D1as Lol A jlae cind 5 A A8y lay obal ddataly Sl & e ) 1) Cpabisal) Jal g
LY a2 L 5 A0 pe dad ) BpaliamV) AdaiiV) oda ()65 ia 2Dy A de aall jundl g
Al Gl Y D il e a1 8 Al e lia g AneDlul) drg Sl g 53 24
(BPRS Cilegon elia¥l caluill e 5all clill daxd 835 Gauad o 4y pdall 3 5all 500
Cilasleall L 1 55S5 5l 55 s aS Y $(BPRS Muamalah Cilegon) <k s Mandiri)
<y (BPRS Cilegon Mandiri) elaia¥) caluall e il clull 4eas Basa (st e
L sl oS3 ety Al alsall 5ol il S S Y ¢(BPRS Muamalah Cilegon)
(BPRS Cilegon Mandiri) s=laia¥) caduill oo 5all elill daad 50 9a Gpuad) L il sleal)
) sall 3l S 48 e Ti b WS o8 Gaad) 138 Calaal s §(BPRS Muamalah Cilegon) <t 5
< (BPRS Cilegon Mandiri) elia¥) caudll o all elill dead 33 5a (s e 45 500
Ak B3 ga (peead o Cilagladd) Lin gl 935 6kt 58548 e o (BPRS Muamalah Cilegon)
(BPRS Muamalah <us (BPRS Cilegon Mandiri) elaa¥l caluill e 58l el
Laxd B3 sa Gaend o e Gl slaall 48 6kt g & pdal) 5 ) sall 3))0) il5 4 ne = Cillegon)
(BPRS Muamalah <5 (BPRS Cilegon Mandiri) elia¥) caluall e il @bl
e 4306 alasind &f Apalll ddia gl 45 Hhall oa Caadl o2 (8 dexiiuall 45, 5kl 5 Cilegon)
sk (X1) Al o)l sall 313 s Jaiesall piall 5 aal g i jusia 5 Goliiese (g paia (o O ST
soa) Sl 138 as (V) &eadll 53sm s a il puaiadl Lt (X2) e sheall Lin o) iS5
Ly pall plad sl s dudadl) saaeie LSwdISN (ol @Y1 ) Lol 5 A8 65 sall 5 duaduall il jlaal
aawiall Jladll syl Jidad e s ¢ Jalaill cllliie i Caa ) addid S Lpagdall Allal sl
¢ (1) BV Jalaas o (F JLal) el 5l HUEAT s o (1 JUEaT) Soadl JLaa) ¢ il jal ais
i ¢ (X1) Al 2yl gall 30 pate Je Gluall o a) 30 5 (R-Squares) wasill Jalaa s
(38al t s (8 L) Sa) 1665 o (Jsaalit) day €94 (b (Clualit ) dad of Al
L) ) sall 300 (oS il dlia OF Gl Say A v o> v ven Lapal paal) dad ae
ol il (e i (X2) e sheall s 51935y sk el dpnilly ol g Zadill 8258 Gt e
QA v o> 1 Al dad e 1665 o (Jsaallt ) Aeds Y0 o (Glealit) dad o
e Y 15 il sasa et o e sbeal) Lia o135 g ghai g 1508 1080 dllia o J 580 oSy
ashi s (X1) Aodall ) sall 513 &l i o ZUELY) (Say e (+.00) Ga peal (+0 0 v) paaY]
(Y) il i e € 5 L (L) aaly <y 3 (X2) Slasbeall L ) iS5

23]l 53 g ppeent ¢ il shrall L o) 9365 g sl ¢ Ayl 31 gall 5 1) Aalival) 1K)

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transilterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister di lingkungan

Program Pascasarjana UIN “SMH” Banten mengacu kepada Surat Keputusan

Bersama Menteri Agama R.l. dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I.

Nomor 158/1987 dan 0543 b/U1987, tanggal 22 Januari 1988, dengan sedikit

penyesuaian. Transliterasi huruf-huruf Arab tertentu bisa dibuat dengan

menggunakan Time New Arabic 12, dengan cara sebagai berikut :

a = Tekan a dan tekan shif+titik

A = Tekan A dan tekan shif+titik

i< = Tekan I dan tekan shif+titik

| < = Tekan | dan tekan shif+koma

il
U

h

= Tekan u dan tekan shif+titik

= Tekan U dan tekan shif+tkoma

= Tekan h dan tekan shif+kurung kurawal kanan
= Tekan H dan tekan shif+kurung kurawal kiri

= Tekan s dan tekan shif+ kurung kurawal kanan
= Tekan S dan tekan shif+kurung kurawal Kiri

= Tekan s dan tekan garis miring

= Tekan S dan tekan shif+garis miring

= Tekan d dan tekan shif+kurung kurawal kanan

= Tekan D dan tekan shif+ kurung kurawal Kiri
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t
T

z

= Tekan t dan tekan shif+kurung kurawal kanan

= Tekan T dan tekan shif+kurung kurawal Kiri

= Tekan z dan tekan garis miring

7 = Tekan Z dan tekan shiftgaris miring

4

Z

= Tekan z dan tekan shif+kurawal Kiri

= Tekan Z dan tekan shif+kurung kurawal Kiri

Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab

‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B/b be

< ta’ Th te

< s’ $/s tse (s titik di atas)

d Jim Jj je

z ha (h dengan titik di

ha’ H/h
bawah)

¢ kha’ Khikh kha (gabungan k dan h)

. Dal D/d de

4 zal’ 7/z zal (z dengan titik di atas)




J ra’ R/r er

J Zai Zlz zet

o Sin S/s es

u-'ﬁ Syin Sylsy es dan ye
o4 Sad s es (dengan titik di bawah)
Ub Dad D/d de (dengan titik atau garis

dibawah)
- ta’ L ¢ (dengan titik di bawah)
5 za’ 1lz z (dengan titik di bawah)
d ‘ain : Koma terbalik di atas
'& _ ge ( gabungan ata dengan g
Gain Gh
dan h)

o Fa’ F ef

A Qaf Q qi

d Kaf K ka

d Lam L el

e Mim M em




a Nun N en
3 wawu W we
[ ha’ H ha
& hamzah ‘ Apostrof
S ya’ Y Ye
Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap
L
LRI~ ditulis “iddah
Ta’ marbutoh
1. Bila diamalkan ditulis h
aon ditulis hibah
aﬁb ditulis Jizyah

( Ketentuan ini tidak dilakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia dan menjadi bahasa baku, seperti shalat,

zakat, dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

el ¥l dal <

ditulis

Karamah al auliya

Xi




2. Bila ta’ marbuthah hidup atau dengan harkat,

dhammah ditulis t.

fathah, kasrah dan

JM‘ °u~} ditulis Zak tul fitri
Vokal pendek
e Kasrah Ditulis i
~
Fathah Ditulis a
)
Dammah Ditulis u
Vokal Panjang
Fathah + alif ditulis a
47"‘“9 ditulis Jahiliyyah
Fathah + ya’ mati ditulis a
(Pl ditulis Yasa

Kasrah + ya’ mati ditulis

xii




S

ditulis Karim

Dammah + wawu mati ditulis u
UbJJé ditulis Funidu

Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati ditulis ai
?S'.‘:‘!' ditulis bainakum

Fathah+wawu mati ditulis au

dje‘ ditulis gaulun
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