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ABSTRAK

Tesis Siti Nur Ufudiah, NIM 202630003. Pengaruh Efektivitas
Pelaksanaan PPDB Dan Mutu Layanan Pendidikan Terhadap Tingkat
Kepuasan Wali Murid (Studi di MTs Negeri 1 dan 2 Kota Serang).

Pelaksanaan penerimaan peserta didik baru merupakan layanan
pendidikan guna memenuhi hak-hak dasar warga negara untuk memperoleh
pendidikan yang bermutu dan berkeadilan dengan menerapkan asas objektif,
akuntabel, transparan dan tanpa deskriminatif sehingga mendorong
peningkatan akses layanan pendidikan yang bermutu.

Rumusan masalah (1) bagaimana pengaruh efektivitas pelaksanaan
PPDB terhadap tinkat kepuasan wali murid di MTs Negeri 1 & 2 Kota
Serang (2) Bagaimana pengaruh mutu layanan pendidikan terhadap tingkat
kepuasan wali murid di MTs Negeri 1 & 2 Kota Serang (3) Apakah terdapat
pengaruh efektifitas pelaksanaan PPDB dan mutu layanan pendidikan
terhadap tingkat kepuasan wali murid di MTs Negeri 1 & 2 Kota Serang.

Penelitian ini bertujuan (1) untuk mengetahui tingkat ketercapaian
efektivitas Penerimaan Peserta Didik Baru terhadap tingkat kepuasan wali
murid di MTs Negeri 1 & 2 Kota Serang,(2) untuk mengetahui tingkat
ketrercapaian mutu layanan pendidikan terhadap tingkat kepuasan wali murid
di MTs Negeri 1 &2 Kota Serang,(3) untuk mengetahui tingkat ketercapaian
pengaruh Efektivitas Penerimaan Peserta Didik Baru dan mutu layanan
terhadap tingkat kepuasan orangtua peserta didik. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode Kuantitatif dengan teknik korelasi regresi
. Variabel penelitian meliputi dua variabel bebas yaitu Efektivitas Pelaksanan
PPDB (X1), Mutu Layanan Pendidikan (X2) dan Tingkat Kepuasan Wali
Murid (Y).

Hasil penelitian diketahui bahwa : Pertama Efektivitas Pelaksanaan
PPDB terhadap Kepuasan Wali Murid diperoleh persamaan regresi . Y’=
64.095 + 0.665, pengaruh Efektivitas Penerimaan Peserta Didik Baru
siginifkan dengan nilai t 4,277 > ,000. Kedua, Mutu Layanan Pendidikan
terhadap kepuasan Wali Murid menunjukan bahwa persamaan regresi . Y’=
44.330 + 0.948, yang berarti pengaruh mutu layanan siginifikan dengan nilai
t = 3,576 > ,001. Ketiga, Efektivitas Pelaksanaan PPDB dan Mutu Layanan
Pendidikan terhadap tingkat Kepuasan Wali Murid memperoleh persamaan
regresi . Y’= 32.181 + 0.126, yang berarti pengaruh Efektivitas Penerimaan
Peserta Didik Baru Dan Mutu Layanan siginifkan dengan nilai t = 2,399 >
,002.
Kata kunci: Penerimaan Peserta Didik Baru, Mutu Layanan, Kepuasan

Orang Tua Peserta Didik.



ABSTRACT

Thesis Siti Nur Ufudiah, NIM 202630003. The Effect of Effectiveness of
PPDB Implementation and Quality of Education Services on the Satisfaction
Level of Guardians of Students (Study at State MTs 1 and 2 Serang City).

The implementation of new student admissions is an educational
service in order to fulfill the basic rights of citizens to obtain quality and
equitable education by applying the principles of being objective,
accountable, transparent and non-discriminatory so as to encourage increased
access to quality education services. This study aims (1) to determine the
level of achievement of the effectiveness of New Student Admission to the
level of satisfaction of the guardians of students in MTs Negeri 1 & 2 Serang
City, (2) to determine the level of achievement of the quality of education
services on the level of satisfaction of guardians of students in MTs Negeri 1
& 2 Kota Serang, (3) to determine the level of achievement of the effect of
New Student Admission Effectiveness and service quality on the level of
satisfaction of parents of students. The method used in this research is
quantitative method with regression correlation technique . The research
variables included two independent variables, namely the Effectiveness of
PPDB Implementation (X1), Quality of Education Services (X2) and Student
Guardian Satisfaction Level (Y).

The result of the research is that : First , the Effectiveness of PPDB
Implementation on Student Guardian Satisfaction is obtained by regression
equation . Y'= 64.095 + 0.665, the effect of New Student Admission
Effectiveness is significant with t value of 4.277 > .000. Second, the quality
of education services on student guardian satisfaction shows that the
regression equation . Y'= 44.330 + 0.948, which means the influence of
service quality is significant with a value of t = 3.576 > .001. Third, the
effectiveness of PPDB implementation and the quality of education services
on the level of student guardian satisfaction obtained a regression equation.
Y'= 32.181 + 0.126, which means the effect of the effectiveness of new
student admissions and service quality is significant with the value of t =
2.399 > .002.

Keywords: New Student Acceptance, Service Quality, Student Parent
Satisfaction.
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