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ABSTRAK 

 

Tesis Siti Nur Ufudiah, NIM 202630003. Pengaruh Efektivitas 

Pelaksanaan PPDB Dan Mutu Layanan Pendidikan Terhadap Tingkat  

Kepuasan Wali Murid (Studi di MTs Negeri 1 dan 2 Kota Serang). 

Pelaksanaan penerimaan peserta didik baru merupakan layanan 

pendidikan guna memenuhi hak-hak dasar warga negara untuk memperoleh 

pendidikan yang bermutu dan berkeadilan dengan menerapkan asas objektif, 

akuntabel, transparan dan tanpa deskriminatif sehingga mendorong 

peningkatan akses layanan pendidikan yang bermutu.  

Rumusan masalah (1) bagaimana pengaruh efektivitas pelaksanaan 

PPDB terhadap tinkat kepuasan wali murid di MTs Negeri 1 & 2 Kota 

Serang (2) Bagaimana pengaruh mutu layanan pendidikan terhadap tingkat 

kepuasan wali murid di MTs Negeri 1 & 2 Kota Serang (3) Apakah terdapat 

pengaruh efektifitas pelaksanaan PPDB dan mutu layanan pendidikan 

terhadap tingkat kepuasan wali murid di MTs Negeri 1 & 2 Kota Serang. 

Penelitian ini bertujuan (1) untuk mengetahui tingkat ketercapaian 

efektivitas Penerimaan Peserta Didik Baru terhadap tingkat kepuasan wali 

murid di MTs Negeri 1 & 2 Kota Serang,(2) untuk mengetahui tingkat 

ketrercapaian mutu layanan pendidikan terhadap tingkat kepuasan wali murid 

di MTs Negeri 1 &2 Kota Serang,(3) untuk mengetahui tingkat ketercapaian 

pengaruh Efektivitas Penerimaan Peserta Didik Baru dan mutu layanan 

terhadap tingkat kepuasan orangtua peserta didik. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode Kuantitatif dengan teknik korelasi regresi 

. Variabel penelitian meliputi dua variabel bebas yaitu Efektivitas Pelaksanan 

PPDB (X1), Mutu Layanan Pendidikan (X2) dan Tingkat Kepuasan Wali 

Murid (Y). 

Hasil penelitian diketahui bahwa : Pertama Efektivitas Pelaksanaan 

PPDB terhadap Kepuasan Wali Murid  diperoleh persamaan regresi . Y‟= 

64.095 + 0.665, pengaruh Efektivitas Penerimaan Peserta Didik Baru 

siginifkan  dengan nilai t 4,277 > ,000. Kedua, Mutu Layanan Pendidikan 

terhadap kepuasan Wali Murid menunjukan bahwa persamaan regresi . Y‟= 

44.330 + 0.948, yang berarti pengaruh mutu layanan siginifikan  dengan nilai 

t = 3,576 > ,001. Ketiga, Efektivitas Pelaksanaan PPDB dan Mutu Layanan 

Pendidikan terhadap tingkat Kepuasan Wali Murid memperoleh persamaan 

regresi . Y‟= 32.181 + 0.126, yang berarti pengaruh Efektivitas Penerimaan 

Peserta Didik Baru Dan Mutu Layanan siginifkan  dengan nilai t = 2,399 > 

,002.  

Kata kunci: Penerimaan Peserta Didik Baru, Mutu Layanan, Kepuasan 

Orang Tua Peserta Didik.  
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ABSTRACT 

 

Thesis Siti Nur Ufudiah, NIM 202630003. The Effect of Effectiveness of 

PPDB Implementation and Quality of Education Services on the Satisfaction 

Level of Guardians of Students (Study at State MTs 1 and 2 Serang City). 

The implementation of new student admissions is an educational 

service in order to fulfill the basic rights of citizens to obtain quality and 

equitable education by applying the principles of being objective, 

accountable, transparent and non-discriminatory so as to encourage increased 

access to quality education services. This study aims (1) to determine the 

level of achievement of the effectiveness of New Student Admission to the 

level of satisfaction of the guardians of students in MTs Negeri 1 & 2 Serang 

City, (2) to determine the level of achievement of the quality of education 

services on the level of satisfaction of guardians of students in MTs Negeri 1 

& 2 Kota Serang, (3) to determine the level of achievement of the effect of 

New Student Admission Effectiveness and service quality on the level of 

satisfaction of parents of students. The method used in this research is 

quantitative method with regression correlation technique . The research 

variables included two independent variables, namely the Effectiveness of 

PPDB Implementation (X1), Quality of Education Services (X2) and Student 

Guardian Satisfaction Level (Y). 

The result of the research is that : First , the Effectiveness of PPDB 

Implementation on Student Guardian Satisfaction is obtained by regression 

equation . Y'= 64.095 + 0.665, the effect of New Student Admission 

Effectiveness is significant with t value of 4.277 > .000. Second, the quality 

of education services on student guardian satisfaction shows that the 

regression equation . Y'= 44.330 + 0.948, which means the influence of 

service quality is significant with a value of t = 3.576 > .001. Third, the 

effectiveness of PPDB implementation and the quality of education services 

on the level of student guardian satisfaction obtained a regression equation. 

Y'= 32.181 + 0.126, which means the effect of the effectiveness of new 

student admissions and service quality is significant with the value of t = 

2.399 > .002. 

Keywords: New Student Acceptance, Service Quality, Student Parent 

Satisfaction. 
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 بذة مختصرةن

. تأثير فاعلية قبول الطلاب الجدد 202030003رقم الستجيل :  ،عفوديةستي نور  أطروحة
و  1وجودة خدمات التعليم على مستوى رضا الأوصياء الطلاب )دراسات في مدرسة نيجري 

 مدينة سيرانج(. 2
للمواطنين في تطبيق قبول الطلاب الجدد هو خدمة تعليمية من أجل الوفاء بالحقوق الأساسية 

الحصول على تعليم جيد وعادل من خلال تطبيق مبادئ أن تكون موضوعية وخاضعة 
للمساءلة وشفافة وغير تمييزية وذلك لتشجيع زيادة الوصول إلى خدمات التعليم الجيد . 

( تحديد مستوى تحقيق فاعلية قبول الطلاب الجدد على مستوى 1تهدف هذه الدراسة إلى )
( لتحديد مستوى 2مدينة سيرانج ، ) 2و  1الطلاب في مدرسة نيجري  رضا أولياء أمور

تحقيق جودة القبول. خدمات التعليم على مستوى رضا أولياء أمور الطلاب في مدينة نيجيري 
( لتحديد مستوى تحقيق تأثير قبول الطلاب الجدد وفعالية وجودة 3. سيرانج ، )2و  1

لاب . الطريقة الدستخدمة في هذا البحث هي الخدمة على مستوى رضا أولياء أمور الط
الطريقة الكمية بتقنية الارتباط الانحداري. تشتمل متغيرات البحث على متغيرين مستقلين هما 

( ومستوى رضا الطالب X2( وجودة الخدمة التعليمية )X1فعالية قبول الطلاب الجدد )
 (.Yالوصي )

على فعالية تنفيذ عمليات قبول الطلاب  تظهر نتيجة البحث ما يلي: أولًا ، يتم الحصول
 + Y '= 64.095الجدد في إرضاء أولياء أمور الطلاب من خلال معادلة الانحدار. 

. 000< .4.244تبلغ  t، يكون تأثير فعالية قبول الطلاب الجدد كبيراً مع قيمة  0.665
 =' Yدار. ثانيًا ، تظُهر جودة خدمات التعليم على رضا ولي الأمر أن معادلة الانح

 <t = 3.576، مما يعني أن تأثير جودة الخدمة مهم بقيمة  0.948 + 44.330
. ثالثاً ، حصلت فاعلية تنفيذ قبول الطلاب الجدد وجودة خدمات التعليم على 001.

، مما يعني أن  Y '= 32.181 + 0.126مستوى رضا ولي الأمر على معادلة الانحدار. 
 .t = 2.399> .002دد وجودة الخدمة كبير مع قيمة تأثير فعالية قبول الطلاب الج

 الكلمات الدفتاحية: قبول الطالب الجديد ، جودة الخدمة ، رضا ولي الأمر.
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