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ABSTRAK 

Nama: Siti Noer Afifah, NIM: 181130166, Judul Skripsi: 

Tinjauan Hukum Islam Terhadap Transaksi Pembatalan Jual 

Beli Pada Marketplace Shopee (Studi Kasus pada Pengguna 

Shopee di Kota Serang-Banten). 

Aktivitas muamalah atau jual beli dalam perkembangan 

teknologi mengalami transformasi dengan hadirnya marketplace 

yang memfasilitasi kegiatan jual beli secara online. Dalam 

beberapa kasus, kegiatan transaksi jual beli pada marketplace 

Shopee tidak berjalan sebagaimana mestinya. Seringkali terjadi 

pembatalan pada transaksi jual beli yang sedang berlangsung. Asas 

keridhaan dalam muamalah merupakan pondasi utama yang tidak 

boleh dirusak oleh salah satu pihak berakad yang nantinya 

berpengaruh pada keabsahan akad dalam jual beli.  

Berdasarkan latar belakang di atas, perumusan masalah 

dan tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mencari tahu dan 

memahami bagaimana mekanisme transaksi pembatalan jual beli, 

akad yang digunakan dalam transaksi pembatalan jual beli, dan 

tinjauan hukum islam terhadap mekanisme dan akad yang 

digunakan dalam transaksi pembatalan jual beli pada marketplace 

Shopee.  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Adapun data yang diperoleh penulis 

bersumber dari data primer yaitu data yang diperoleh dari hasil 

wawancara dengan pengguna Shopee, kuisioner pada google-form, 

dokumentasi, dan data sekunder diperoleh dari buku-buku, jurnal, 

artikel yang relevan dengan penelitian. 

Dengan demikian, kesimpulan dalam penelitian ini yaitu 

transaksi pembatalan jual beli dapat dilakukan dengan tiga cara 

pengajuan pembatalan, yaitu pembatalan instan, non-instan, dan 

pembatalan secara otomatis. Adapun akad pada transaksi 

pembatalan jual beli yang disebabkan hal-hal yang menjadi 

pertimbangan kemaslahatan adalah akad fasid dan batal apabila 

rukun dan syarat jual beli tidak terpenuhi. Berdasarkan tinjauan 

hukum islam nya, jual beli dapat dibatalkan atau diakhiri dengan 

fasakh (kesepakatan pihak dalam membatalkan akad) ataupun 

infisakh (membatalkan akad karena sebab-sebab darurat).  

Kata Kunci: pembatalan, jual beli, marketplace Shopee. 
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MOTTO 

 

يَ ُّهَا  نَكُمْ  امَْوَالَكُمْ  تََْكُلُواْا لَ  آمَنُ وْا الَّذِيْنَ  يٰآ تَكُوْنَ  انَْ  اِلَّا  بِِلْبَاطِلِ  بَ ي ْ  
رَحِيْم ا  بِكُمْ  كَانَ  اللٓ َ  اِنَّ   ۗانَْ فُسَكُمْ  تَ قْتُ لُواْا وَلَ   ۗمِ نْكُمْ  تَ راَض   عَنْ  تَِِارَة    

 

“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), 

kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama 

suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. 

Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu.” 

 

(Qs. An-nisa:29) 
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