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ABSTRAK 

 
Nama: Leni Dzakiyya Putri, NIM: 181520046, Judul Skripsi: 

“Peran dan Pendekatan Konseling Realitas Oleh Pembimbing 
Kemasyarakatan Terhadap Klien Anak di Balai Pemasyarakatan Kelas 
II Serang”, Prodi:  Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah 
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2022 
M/1443 H.  

Skripsi ini meneliti tentang peran dan pendekatan yang dilakukan oleh 
pembimbing kemasyarakatan dalam melakukan bimbingan terhadap klien 
anak di Balai Pemasyarakatan Kelas II Serang. Penelitian ini dilakukan 
karena banyaknya  anak yang melakukan perilaku menyimpang atau tindak 
pidana sehingga membutuhkan bimbingan. Perilaku menyimpang yang 
dilakukan anak disebabkan oleh beberapa faktor tiga diantaranya yaitu 
pergaulan negatif, mudahnya dalam mengakses konten porno dan mudahnya 
dalam mendapatkan akses minuman keras serta narkotika. Faktor-faktor 
tersebut menyebabkan anak masuk atau terlibat dalam kasus hukum. Maka 
dari itu perlu adanya bimbingan yang diberikan oleh petugas pemasyarakatan 
kepada klien anak untuk menciptakan klien menjadi manusia seutuhnya. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana peran pembimbing kemasyarakatan 
terhadap klien anak di Balai Pemasyarakatan Kelas II Serang? 2) Bagaimana 
pendekatan konseling realitas yang diberikan oleh pembimbing 
kemasyarakatan terhadap klien anak di Balai Pemasyarakaatan Kelas II 
Serang?. 

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui peran pembimbing 
kemasyarakatan terhadap klien anak di Balai Pemasyarakatan Kelas II 
Serang. 2) Untuk mengetahui pendekatan konseling realitas yang diberikan 
oleh pembimbing kemasyarakatan terhadap klien anak di Balai 
Pemasyarakaatan Kelas II Serang. 

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah; observasi, wawancara, dan studi 
dokumentasi. Penelitian ini dilakukan pada bulan Februari 2022 sampai 
dengan bulan April 2022, dengan jumlah responden 3 orang pembimbing 
kemasyarakatan yaitu PK Dimas, PK Hendra, dan PK Dadan.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan didapatkan dua kesimpulan: 1) 
pembimbing kemasyarakatan membimbing klien anak di Balai 
Pemasyarakatan Kelas II Serang dengan memberikan motivasi terhadap klien, 
menerima ungkapan perasaan dengan menjadi pendengar yang baik, 
menyampaikan informasi guna memahami situasi yang dihadapi oleh klien, 
turut andil dalam proses pengambilan keputusan, memberikan bantuan guna 
pemahaman situasi, membantu dalam mengubah kehidupan di lingkungan 
sosial, membantu dalam menata kembali pola tingkah lakunya, dan 
memberikan bantuan dalam rangka pengalihan wewenang. 2) Penerapan 
konseling realitas yang dapat membantu PK dalam mengubah tingkah laku 
klien anak yang dilakukan oleh pembimbing kemasyarakatan, dengan 
membantu mengarahkan klien untuk mencapai tujuan yang diinginkannya. 

 
Kata Kunci: Pembimbing Kemasyarakatan, Konseling Realitas, Klien Anak 
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ABSTRACT 
 
 Name: Leni Dzakiyya Putri, NIM: 181520046, Thesis Title: "The 
Role and Approach of Reality Counseling By Community Counselors 
Towards Child Clients at the Class II Correctional Center Serang", 
Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, State Islamic 
University Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2022 M/1443 H. 
 This thesis examines the role and approach taken by community 
counselors in providing guidance to child clients at the Class II Penitentiary 
Serang. This research was conducted because of the large number of children 
who commit deviant behavior or criminal acts so that they need guidance. 
Deviant behavior by children is caused by several factors, three of which are 
negative association, easy access to pornographic content and easy access to 
liquor and narcotics. These factors cause children to enter or be involved in 
legal cases. Therefore it is necessary to provide guidance provided by 
correctional officers to child clients to make clients become fully human. 
 Based on the above background, the formulation of the problem in 
this study are: 1) What is the role of community counselors towards 
children's clients at the Class II Penitentiary Serang? 2) What is the reality 
counseling approach given by the community counselor to child clients at the 
Class II Penitentiary Serang? 
 This study aims: 1) To determine the role of community counselors 
for children's clients at the Class II Penitentiary Serang. 2) To find out the 
reality counseling approach given by the community counselor to child 
clients at the Class II Penitentiary Serang. 
 he method used is descriptive qualitative method. The data 
collection techniques used are; observation, interviews, and documentation 
studies. This research was conducted from February 2022 to April 2022, with 
a total of 3 community advisors, namely PK Dimas, PK Hendra, and PK 
Dadan. 
 Based on the research conducted, two conclusions were obtained: 
1) community counselors guide child clients at the Class II Penitentiary 
Serang by providing motivation to clients, accepting expressions of feelings 
by being good listeners, conveying information to understand the situation 
faced by clients, taking part in the process. decision making, providing 
assistance in understanding the situation, assisting in changing life in the 
social environment, assisting in rearranging patterns of behavior, and 
providing assistance in the transfer of authority. 2) The application of reality 
counseling that can help PK in changing the behavior of child clients carried 
out by community counselors, by helping direct clients to achieve their 
desired goals. 
 
Keywords: The role of community mentors, Reality Counseling, Child Clients 
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