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ABSTRAK 

Nama: Rizka Amellia Daroza, NIM: 181520009, Judul 
Skripsi: “Bimbingan Keagamaan Lanjut Usia Di Unit Pelaksana 
Teknis Daerah Perlindungan Sosial Provinsi Banten”, Prodi: 
Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam 
Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2022/1443 H. 

Bimbingan keagamaan merupakan proses pemberian bantuan 
terhadap individu agar dalam kehidupan keagamaannya senantiasa 
selaras dengan ketentuan dan petunjuk Allah, sehingga dapat menuju 
kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat. Bimbingan keagamaan untuk 
para lansia Muslim menjadi sangat penting sebagai bentuk usaha 
mempersiapkan para lansia dalam menjalani saat-saat terakhir 
kehidupan dan menjadi amalan perbuatan baik untuk keselamatan 
kehidupan di dunia dan akhirat.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana 
proses bimbingan keagamaan lanjut usia di Unit Pelaksana Teknis 
Daerah Perlindungan Sosial Provinsi Banten? 2) Apa faktor pendukung 
dan penghambat bimbingan keagamaan lanjut usia di Unit Pelaksana 
Teknis Daerah Perlindungan Sosial Provinsi Banten? 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 
deskriptif yaitu penelitian yang dimaksudkan untuk membuat deskripsi 
mengenai situasi atau kejadian yang digunakan untuk mendeskripsikan 
segala kegiatan yang dilaksanakan dalam penelitian. Penelitian ini 
dilaksanakan pada 21 Maret 2022 sampai dengan 21 April 2022. 
Adapun dalam penelitian ini menggunakan informan penelitian sebagai 
sumber informasi yang digunakan dalam pengumpulan data penelitian.  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan 
bahwa: 1) Proses bimbingan keagamaan lanjut usia di Unit Pelaksana 
Teknis Daerah Perlindungan Sosial Provinsi Banten dengan 
menggunakan metode ceramah dan dzikir secara berjamaah yang 
dilakukan di Mushola Al-Ikhlas dengan dipimpin oleh pembimbing 
agama, dan materi yang diberikan cukup ringan dan sesuai dengan 
kebutuhan para lansia sehingga mudah dipahami dan dapat diterapkan 
dalam kehidupan sehari-hari. 2) Faktor yang mendukung kegiatan 
keagamaan lansia di Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Sosial 
Provinsi Banten, seperti dukungan dari para pegawai, pembimbing 
agama, dari materi ceramah yang diberikan, dukungan dari sesama 
lansia serta dukungan dari sarana dan prasarana yang memadai. 
Adapun faktor penghambat dalam proses bimbingan keagamaan lansia 
di Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Sosial Provinsi Banten, 
yaitu menurunnya kesehatan lansia.  
 

Kata Kunci: Bimbingan, keagamaan, perlindungan sosial.  
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ABSTRACT 

Name: Rizka Amellia Daroza, NIM: 181520009, Thesis Title: 
“Religious Guidance for the Elderly in the Technical 
Implementation Unit of the Social Protection Area of Banten 
Province”, Study Program: Islamic Counseling Guidance, Faculty of 
Da'wah, State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten 
2022/1443 H. 

Religious guidance is the process of providing assistance to 
individuals so that their religious life is always in harmony with the 
provisions and instructions of Allah, so that they can lead to happiness 
in life in this world and the hereafter. Religious guidance for the 
Muslim elderly is very important as a form of effort to prepare the 
elderly to live the last moments of life and become a practice of good 
deeds for the safety of life in this world and the hereafter. 

The formulation of the problem in this study are: 1) How is the 
process of religious guidance for the elderly in the Technical 
Implementation Unit of the Social Protection Area of Banten Province? 
2) What are the supporting and inhibiting factors for religious guidance 
for the elderly in the Technical Implementation Unit of the Social 
Protection Area of Banten Province? 

The research method used is descriptive qualitative method, 
namely research that is intended to make a description of the situation 
or event that is used to describe all activities carried out in the study. 
This research was conducted on March 21, 2022 to April 21, 2022. In 
this study, research informants were used as sources of information 
used in collecting research data. 

Based on the results of the research conducted, it can be 
concluded that: 1) The process of religious guidance for the elderly in 
the Technical Implementation Unit of the Social Protection Area of 
Banten Province using the lecture method and congregational dhikr 
conducted at the Al-Ikhlas Mosque led by a religious advisor, and the 
material provided light enough and in accordance with the needs of the 
elderly so that it is easy to understand and can be applied in everyday 
life. 2) Factors that support the religious activities of the elderly in the 
Technical Implementation Unit of the Social Protection Region of 
Banten Province, such as support from employees, religious advisors, 
from lecture materials given, support from fellow elderly and support 
from adequate facilities and infrastructure. The inhibiting factor in the 
process of religious guidance for the elderly at the Regional Technical 
Implementation Unit for Social Protection in Banten Province, namely 
the decline in the health of the elderly. 
 

Keywords: Guidance, religious, social protection. 
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MOTO  

“Tetaplah berbuat baik, di mana pun, kapan pun, kepada siapa pun, 

karena kita tidak pernah tahu kebaikan mana yang nantinya akan 

menolong kita” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 viii 

PERSEMBAHAN  

Alhamdulillahhirabil’alamiin, segala puji dan syukur kepada 

Allah SWT yang telah mengizinkan penulis untuk menyelesaikan 

skirpsi ini tepat pada waktunya, rasa syukur penulis ucapkan atas segala 

kemudahan dan pertolongan dari Allah SWT. Skripsi ini penulis 

persembahkan khusus untuk kedua orang tua, yaitu mamah dan papah 

atas segala kerja keras, doa, dukungan dan rasa semangat yang kalian 

berikan hingga akhirnya skripsi ini selesai juga. Terima kasih pula 

untuk Aa Bagja Malik Syakur dan adek Faiz Noor Majid yang selalu 

mendukung dan mendoakan penulis.  

Terima kasih pula untuk para pegawai dan mbah-mbah di 

UPTD Perlindungan Sosial Provinsi Banten yang telah membantu, 

mendukung dan mendoakan penulis. Inisa Alfath Amara merupakan 

manusia langka yang dapat memberikan semangat dengan caranya 

yang unik, dan untuk selama ini terima kasih untuk segala dukungan, 

doa dan semangat yang selalu ada, semoga kita bisa mewujudkan 

mimpi kita yaitu lulus bareng, kerja, jalan-jalan, liburan dan nikah.  

Serta terima kasih untuk Rifa Fitratunnisa, Diny Fauziah dan 

Syifa Mudrikah yang selama ini telah banyak membantu penulis dan 

telah menemani dalam suka maupun duka. Terima kasih pula untuk 

teman-teman Kostik (kosan cantik) Anis, Linda, Riska yang telah 

menghangatkan dunia perantauan. Untuk PPL Squad Desya, Soniya, 

Vina, Okta yang telah menemani, mendukung dan membantu penulis, 

serta teman-teman seperbimbingan yang telah membantu dalam 

bertukar pikiran. Terima kasih banyak untuk pengalaman perkuliahan 

dari teman-teman BKI-A18 yang selama ini telah bersama, mendoakan, 

dan saling mendukung. Dan yang terakhir ucapan terima kasih untuk 

Ibu Bapak Dosen UIN SMH Banten yang telah memberikan 

pengalaman dan ilmu yang sangat bermanfaat. Penulis hanya bisa 

berharap semoga Allah membalas segala kebaikan kalian semua, terima 

kasih.  

 



 ix 

RIWAYAT HIDUP 

 Penulis bernama Rizka Amellia Daroza, lahir di Pandeglang, 05 

Juni 2000. Saat ini penulis tinggal di Kp. Kadukemis RT/RW 01/03, 

Desa Banjarmasin, Kecamatan Carita, Kabupaten Pandeglang, Provinsi 

Banten. Penulis merupakan anak kedua dari tiga bersaudara, yaitu 

memiliki satu orang kakak laki-laki dan satu orang adik laki-laki.  

 Pendidikan formal yang ditempuh oleh penulis adalah TK 

Raudhatul Jannah lulus pada tahun 2006, SD Negeri Carita 1 lulus pada 

tahun 2012, kemudian melanjutkan sekolah di SMP Negeri 2 Labuan 

lulus pada tahun 2015, selanjutnya melanjutkan pendidikan di SMA 

Negeri 3 Pandeglang dan lulus pada tahun 2018. Pada tahun yang sama, 

penulis diterima melalui  jalur SPAN PTKIN  di Program Studi 

Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

 Hingga akhirnya penulis menyelesaikan pendidikan S1 di 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten dan 

mendapatkan gelar S. Sos dari menyelesaikan tugas akhir skripsi ini. 

Selama menjadi Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, penulis pernah menjadi anggota  Community Of 

Counselor (COC) dan anggota KOPMA Al-Hikmah Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

 Demikian yang dapat penulis ceritakan, serta tak lupa pula 

penulis sangat bersyukur akhirnya perjuangan untuk menyelesaikan 

tugas skripsi ini dapat selesai tepat pada waktunya.  

  



 x 

KATA PENGANTAR  

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas Rahmat dan Karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini guna memenuhi 

persyaratan untuk dapat memperoleh gelar sarjana Sosial (S.Sos) pada 

Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Shalawat serta salam 

semoga tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, keluarganya, 

para sahabatnya serta pengikutnya yang tetap istiqomah di atas 

sunnahnya.  

 Alhamdulillah dengan pertolongan Allah SWT, usaha dan kerja 

keras yang sungguh-sungguh akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Bimbingan Keagamaan Lanjut Usia Di Unit 

Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Sosial Provinsi Banten”. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak terlepas dari 

kekurangan, dan masih jauh dari kata sempurna. Namun demikian 

penulis berharap semoga dengan adanya skripsi ini mudah-mudahan 

dapat membawa manfaat dan berguna khususnya bagi penulis sendiri 

dan bagi para pembaca dalam khazanah ilmu pengetahuan.  

 Skripsi ini tidak akan terselesaikan tanpa bantuan dari berbagai 

pihak. Dengan terselesaikannya penyusunan skripsi ini penulis 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin selaku Rektor 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

2. Bapak Dr. H. Endad Musaddad, S.Ag., M.A, selaku Dekan 

Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 



 xi 

Hasanuddin Banten yang telah memberikan persetujuan kepada 

penulis dalam penyusunan skripsi ini.  

3. Bapak A.M. Fahrurozzi, S. Psi, M.A selaku  Ketua Jurusan 

Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang telah 

memberikan persetujuan dan motivasi kepada penulis dalam 

penyusunan skripsi ini.  

4. Bapak H. Agus Sukirno, S. Ag., M. Pd. Selaku Dosen 

Pembimbing I yang telah meluangkan waktunya, memberikan 

bimbingan, arahan dan motivasi kepada penulis dengan penuh 

kesabaran dan keikhasannya dalam membantu menyelesaikan 

skripsi ini. 

5. Ibu Maya Aufa, S. Th. I., M.Si. Selaku Dosen Pembimbing II 

yang telah meluangkan waktunya, memberikan bimbingan, 

arahan dan motivasi kepada penulis dengan penuh kesabaran 

dan ketelitian dalam membantu menyelesaikan skripsi ini. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten terutama yang telah mengajar dan mendidik 

penulis selama proses perkuliahan.   

7. Bapak dan Ibu pegawai Unit Pelaksana Teknis Daerah 

Perindungan Sosial Provinsi Banten yang telah membantu 

penulis dalam menyelesaikan penelitian. 

8. Para Lansia Unit Pelaksana Teknis Daerah Perindungan Sosial 

Provinsi Banten yang telah ikut serta, mendukung dan 

membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian.  



 xii 

9. Seluruh keluarga, terutama kepada kedua orang tua mamah dan 

papah serta Aa dan Dedek, yang telah mendukung, mendoakan, 

memotivasi dan menyemangati penulis.  

10. Kepada seluruh teman-teman seperjuangan BKI dan semua 

pihak yang terlibat dalam penulisan skripsi ini semoga Allah 

membalasnya dengan kebaikan  dan akhir kata terima kasih 

banyak untuk semuanya.  

 

Serang, 17 Mei 2022  

 

 

RIZKA AMELLIA DAROZA 

181520009 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xiii 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ........................................................... i 

ABSTRAK ......................................................................................................... ii 

ABSTRACT ....................................................................................................... iii 

NOTA DINAS .................................................................................................... iv 

LEMBAR PERSETUJUAN MUNAQOSAH .................................................. v 

LEMBAR PENGESAHAN ............................................................................... vi 

MOTTO ............................................................................................................ vii 

PERSEMBAHAN ............................................................................................. viii 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... x 

DAFTAR ISI ..................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL..............................................................................................xv 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ....................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah  .................................................................................10 

C. Tujuan Penelitian....................................................................................10 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................10 

E. Definisi Operasional  ..............................................................................11 

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan ........................................................12 

 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori ...........................................................................................15 

1. Pengertian Bimbingan ......................................................................15 

2. Pengertian Agama ............................................................................17 

3. Tujuan Bimbingan ...........................................................................18 

4. Fungsi Bimbingan ............................................................................19 

5. Pengertain Bimbingan Keagamaan ..................................................19 

6. Teknik-teknik Bimbingan Keagamaan .............................................21 



 xiv 

7. Tahapan-tahapan Bimbingan Keagamaan ........................................22 

8. Macam-macam Kegiatan Keagamaan ..............................................23 

9. Lanjut Usia ......................................................................................32 

B. Kerangka Berfikir  ..................................................................................39 

 

BAB III  METODE PENELITIAN  

A. Jenis Penelitian .......................................................................................40 

B. Lokasi Penelitian ....................................................................................40 

C. Instrumen Penelitian ...............................................................................41 

D. Sumber Data ...........................................................................................41 

E. Teknik Pengumpuan Data  .....................................................................42 

F. Tekhnik Analisi Data..............................................................................44 

G. Teknik Keabsahan Data ..........................................................................44 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Gambaran Umum UPTD Perlindungan Sosial Provinsi Banten  ............45 

B. Data Informan Penelitian ........................................................................51 

C. Data Lansia di Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Sosial 

Provinsi Banten ......................................................................................57 

D. Hasil Penelitian  .....................................................................................60 

E. Faktor Pendukung dan Penghambat .......................................................73 

 

BAB V  PENUTUP  

A. Kesimpulan  ...........................................................................................76 

B. Saran  .....................................................................................................77 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 



 xv 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Kerangka berfikir ................................................................................39 

Tabel 4.1 Struktur Organisasi Kepengurusan Unit Pelaksana Teknis Daerah  

                Perlindungan Sosial Provinsi Banten  ..................................................50 

Tabel 4.2 Informan Penelitian Primer .................................................................51 

 


