
  



 

ABSTRAK 

Nama : Nina Agustina, NIM : 181430037, Judul Skripsi : Analisis 

SWOT InsurTech (Financial Technology Asuransi) dalam Perkembangan 

Digitalisasi Ekonomi dan Asuransi Syariah (Studi Kasus PT.Takaful 

Keluarga). 

 InsurTech merupakan Financial Technology di bidang asuransi yang 

digunakan untuk mempermudah kinerja bisnis asuransi baik dari segi 

oprasional perusahaan maupun pelayanan. Adanya kemajuan di bidang 

digitalisasi ekonomi mendorong industri asuransi untuk beradaptasi dengan 

mengembangkan inovasi agar mampu bersaing di era digital. Berdasar pada 

hal tersebut, rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini yaitu, 

bagaimana análisis SWOT dari InsurTech  dalam perkembangan digitalisasi 

asuransi syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis Strength, 

Weakness, opportunity, dan threat InsurTech pada Asuransi Syariah di 

Indonesia dengan mengambil sampel pada PT Asuransi Takaful Keluarga 

Kantor Agency cabang Serang. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian studi kasus lapangan dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan metode 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sumber data primer pada penelitian 

ini berasal dari wawancara dengan TAD (Takaful Agency Directure) Takaful 

Keluarga kantor Agency Cabang Serang, Ibu Trisna Erlinda, dan beberapa 

TFC (Takaful Financial Consultant). Selain itu data primer pada penelitian ini 

bersumber dari webinar-webinar yang diselenggarakan oleh beberapa media 

pemberitaan. Sedangkan data sekkunder dalam penelitian ini bersumber dari 

buku, beberapa jurnal, dan situs resmi perusahaan. 

 Berdasarkan hasil Analisa yang telah dilakukan, diketahui bahwa 

Terdapat beberapa strategi yang dapat menjadi alternatif pilihan perusahaan 

dalam pengembangan teknologi digital. Diantaranya yaitu : Pertama, Strategi 

SO (Strength Opportunitty) seperti membuat berbagai inovasi kekinian pada 

aplikasi yang modern agar dapat menarik pasar digitaldan kerjasama. Kedua, 

strategi ST (Strength Threat) seperti meningkatkan prestasi perusahaan untuk 

meningkatkan kemampuan dalam persaingan digital. Ketiga, strategi WO 

(Weakness Opportunity) seperti memberikan edukasi kepada agen mengenai 



teknologi digital agar dapat memperluas pasar digital. Keempat, Strategi WT 

(Weakness Threat) seperti melakukan pengamatan terhadap teknologi pada 

lembaga lainnya. 
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